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कािाकारी साराांश 

कािाक्रमको पररचि 

ग्रामीण के्षरमा सूचना र प्रयवलिजन्द्ि सेवाहरु जस्ततः इन्द्टरनेट, फोटोकपी, फ्िाक्स, कम््िटुर सम्बन्द्िी 
आिारभतू ताललम आददको सलुनचित गनाका लालग देशभरका हलुाक कािाालिहरु माफा त सञ्चालनमा आएको 
हलुाक सूचना केन्द्र (टेललसेन्द्टर) र सञ्चार मन्द्रालि माफा त कािाान्द्विनमा आएको हलुाक सचुना केन्द्रले जस्तत 
सेवा प्रदान गने सामदुायिक सूचना केन्द्रलाई समग्रमा िहााँ सूचना केन्द्र नाम ददइएको छ । हलुाक सेवा 
यवभागले आ.व. 064/65 देचि आ.व. 067/68 सम्म काठमाडौं र भक्तपरु बाहेक 73 चजललामा 401 
वटा हलुाक सूचना केन्द्रहरु (हसूुके) सञ्चालनमा लिाएको छ । त्िस्तत, सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिले साका  
यवकास कोषको सहिोगमा आ.व. 070/71 मा 81 वटा, एचशिाली यवका बैंकको सहिोगमा 30 वटा र 
मन्द्रालिको आफ्नत बजेटमा आ.व. 072/73 मा 15 वटा गरी कुल 126 वटा सामदुायिक सूचना 
केन्द्रहरु (सासूके) सञ्चालनमा लिाएको छ । मन्द्रालि अन्द्तगातको सासूकेले काठमाडौं र भक्तपरु चजललालाई 
पलन समेटेको हुाँदा हसूुके र सासूके गरी 75 वटत चजललामा कुल 527 वटा सूचना केन्द्रहरु सञ्चालनमा 
आएको छ ।  

कािाक्रमको उद्दशे्ि 

सूचना तथा प्रयवलिजन्द्ि सेवाहरु स्थानीिस्तरमा प्रदान गरी सहरी र ग्रामीण क्षेर वीचको Digital Divide लाई 
कम गने र सूचना र प्रयवलिमा ग्रामीण जनताको ज्ञानको दािरा फरायकलो बनाई उनीहरुमा चेनताको स्तर 
बढाउाँदत लतजाने िो कािाक्रमको मखु्ि उद्देश्ि रहेको छ ।  

मूलिाांकनको उद्दशे्ि 

िो कािाक्रमको हालसम्म आन्द्तररक मूलिाङ्कन हनु नसकेको तथा तेश्रो पक्षबाट समेत मूलिाांकन हनु नसकेको 
देचिएकोले देहािको उद्देश्िका लालग रायिि िोजना आिोगको सचचवालिले कािाक्रमको मूलिाांकन गरेको 
हो। 

1)   सूचना केन्द्रको स्थापनाको उद्देश्ि अनसुार सूचना केन्द्र सञ्चालन भए नभएको हेने । 

२)   सूचना केन्द्र स्थापना गदाा कुन कुन कुराहरुलाई आिार ललइएको लथिो हेने ।  

३)   सूचना केन्द्र सञ्चालनको क्रममा देचिएका समस्िाहरुको यवश्लषेण गदै कािाान्द्विनका लालग सझुाव प्रस्ततु 
गने ।  

मूलिाांकन यवलि 

िो कािाक्रमको मूलिाांकनको लालग प्राथलमक तथ्िाङ्क सांकलन यवलि र दितीि तथ्िाङ्क सांकलन यवलि माफा त 
सूचना तथा तथ्िाङ्क सांकलन गरी सांकललत सूचनालाई कािासम्पादन, सान्द्दलभाकता, प्रभावकारीता, कािादक्षता, 
प्रभाव र ददगोपना गरी यवलभन्न ६ वटा सूचकहरुमा स्तरीकरण गरी मूलिाांकन गररएको छ । प्राथलमक तथ्िाङ्क 
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सांकलन यवलि अन्द्तगात प्रत्िक्ष स्थलगत अध्ििन यवलि, मखु्ि सूचनादातासांग अन्द्तवााताा, लचक्षत समूह छलफल 
आदद यवलिहरु प्रिोग गररएको लथिो भने दितीि तथ्िाङ्क सांकलन यवलि अन्द्तगात हलुाक सेवा यवभाग र सूचना 
तथा सञ्चार मन्द्रालिबाट प्राप्त दस्तावेजहरु, वेभसाइटहरु, सूचना तथा सञ्चार प्रयवलिसांग सम्बचन्द्ित यवलभन्न 
रायिि नीलतहरु जस्ततः आमसञ्चार नीलत 2071, व्रोडव्िाण्ड नीलत 2071, सूचना तथा सञ्चार प्रयवलि नीलत 
2072, चौिौं िोजना (आलथाक वषा 2073/74 – 2075/76), आलथाक वषा 2074/75 को बजेट 
बक्तव्ि आदद दस्तावेजहरु अध्ििन गररएको लथिो ।  

मूलिाांकनको नलतजा  

िो कािाक्रमको मूलिाांकनबाट प्राप्त नलतजालाई देहािको ६ वटा सूचकहरुमा स्तरीकरण गरी प्रस्ततु गररएको 
छ ।  

कािासम्पादन 

केही सूचना केन्द्रहरुले इन्द्टरनेट, फोटोकयप, फ्िाक्स, लेलमनशेन, आिारभतू कम््िटुर ताललम आदद सेवाहरु 
प्रदान गरेको भए तापलन अलिकाांश सूचना केन्द्रहरुमा मेचशनरी उपकरणहरु वषौंदेचि यवलग्रएको, कलतपि सूचना 
केन्द्रहरुमा कम््िटुर सहािक नबस्ने गरेको, सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग भवनको अभाव रहेको, वतकचलपक 
उजााको व्िवस्था नभएको, भौगोललक यवकटता आदद कारणहरुले गदाा सूचना केन्द्र सञ्चालनमा समस्िा रहेको 
पाइएको छ ।  

सान्द्दलभाकता 

सूचना तथा सञ्चार के्षरको दीर्ाकाललन नीलत 2059, व्रोडव्िाण्ड नीलत 2071, सूचना तथा सञ्चार प्रयवलि 
नीलत, 2072 मा सूचना तथा सञ्चारको पहूाँच आम जनतामा परु   िाउने साथत सूचना तथा प्रयवलिको प्रिोगमाफा त 
नेपाललाई सूचना तथा ज्ञानमा आिाररत समाजमा रुपान्द्तरण गने कुरा रहेको छ । चौिौं िोजना (आलथाक 
वषा 2073/74 – 2075/76), आ.व. 2074/75 को बजेट वक्तव्िमा समेत सूचना र प्रयवलिको पहूाँच 
तथा प्रिोगमा जोड ददएको पाइएकोले िो कािाक्रम समि सान्द्दलभाक रहेको छ ।  

प्रभावकाररता 
भौगोललक यवकटता, तलुनात्मक रुपमा महांगो सेवा, यवलग्रएको उपकरण, स्थानीिलाई सूचना केन्द्रको बारेमा 
कम जानकारी हनु ुतथा कमजोर लसकाई आददले गदाा िेरतजसो सूचना केन्द्रहरु सञ्चालन हनु सकेको छतन । 
सूचना केन्द्र सञ्चालनमा आउन नसक्दा एकालतर स्थानीि जनताले सेवा पाउन सकेका छतनन  भने अकोलतर 
सूचना केन्द्रको कमाचारीको तलब र उपकरण ममात वापत ठुलो िनरशी िचा हुाँदत आएको पाइएकोले समग्रमा 
िो कािाक्रम कम प्रभावकारी रहेको छ ।   
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कािादक्षता 

हलुाक सूचना केन्द्र स्थापना गदाा प्रलत इकाई रु. 1 लािका दरले रु. ४ करोड १0 लागत लागेको छ भन े
सामदुायिक सूचना केन्द्र स्थापना गदाा रु. ९ करोड 62 लाि गरी कुल रु. 1३ करोड 62 लाि लागत 
िचा भएको देचिन्द्छ । त्िसपलछ हसूुके अन्द्तगात 401 जना कम््िटुर सहािकको तलब वापत रु. 
4,८१,२0,000।– र उकपरण ममात सांभार वापत रु. 94,00,000।– गरी रु. 5,75,20,000।– 
वायषाक रुपमा िचा हुाँदत आएको छ । आ.व. 070/71 बाट सासूके अन्द्तगातको कमाचारी तलब र ममात 
सांभार वापत वायषाक रु. 18 करोड ४ लाि िचा हुाँदत आएको छ । आ.व. 071/71 देचि आ.व. 
2073/74 सम्म हसूुके र सासूके गरी स्थापना िचा वाहेक तलब र ममात सांभार वापत करीव 23 करोड 
80 लाि िचा हनुे गरेको पाइएको छ । िद्ययप, एस.लड.एफ. र सासेक अन्द्तगातको पररिोजनाको सम्झौता 
आ.व. 2073/74 मा सकेको छ । कमचाारी तलब र उपकरण ममात सांभार वापत वायषाक ठुलो बजेट 
िचा भए तापलन लगानी अनसुार िसले प्रलतफल ददन नसकेकोले िो कािाक्रमको कािादक्षता मूलिाांकनबाट 
कमजोर रहेको पाइएको छ ।  

प्रभाव 

िो कािाक्रम कािाान्द्विनमा आएपलछ 527 वटा सूचना केन्द्रमा 527 जना कम््िटुर सहािक पदका लालग 
रोजगारी लसजाना भएको छ। कािाक्रमको उद्देश्ि अनरुुप ग्रामीण भेगका समदुाि सूचना केन्द्रले प्रदान गने 
सेवाबाट लाभाचन्द्वत हनु सकेको देचिांदतन । िेरत ठाउाँमा सेवा नत बन्द्द भएकाले स्थानीि जनताले सूचना 
केन्द्रबाट सूचना प्रयवलि सम्बन्द्िी सेवा पाउन सकेका छतनन  ।सूचना केन्द्रबाट सीप लसकेर आफ्नो लनजी 
व्िवसाि गरी आि आजान गरेको पलन पाइएको छतन । केही दगुाम ठाउाँमा इन्द्टरनटे सेवा फोटोकयप, फ्िाक्स 
आदद सेवा उपलब्ि गराएको भए तापलन स्पष्ट मापदण्ड यवना सूचना केन्द्र स्थापना गदाा आवश्िकता रहेको 
कलतपि दगुाम ठाउाँहरुमा सूचना केन्द्र स्थापना हनु सकेको छतन ।  

ददगोपना 
कािाक्रम समि सान्द्दलभाक भए तापलन कािाान्द्विन पक्ष कमजोर रहेको पाइएकोले कािाक्रमलाई लनरन्द्तरता 
ददने यक नददने भने्न प्रश्न उठ्छ । सूचना तथा सञ्चार सम्बन्द्िी रायिि नीलतहरु लगाित िोजना, बजेट आदद 
दस्तावेजहरुमा सूचना र प्रयवलिको प्रिोग र पहूाँचलाई जोड ददइएको हुाँदा िसलाई लनरन्द्तरता ददई थप 
प्रभावकारीताका साथ सञ्चालनमा लिाउन सयकन्द्छ ।  

कािाक्रमसांग सम्बचन्द्ित समस्िाहरु 

िो कािाक्रमसांग सम्बचन्द्ित समस्िाहरुलाई देहािको यवलभन्न क्लस्टरहरुमा रािी प्रस्ततु गररएको छ । 

१)    कािाक्रम कािाान्द्विनमा लिाउन ेसमिमा कािाक्रमको सोच ताललका, वा कािाक्रमको उद्देश्ि लडजाइन 
नगरी कािाान्द्विनमा लिाएको । स्पष्ट आिार वा मापदण्ड यवना सूचना केन्द्रहरु स्थापना गरेको ।  
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२)  सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग यवभाग वा मन्द्रालिबाट स्वीकृत लनदेचशका वा कािायवलिहरु जारी 
नभएको। 

३)     हलुाक सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग पिााप्त भवन नभएको । सूचना केन्द्रका उपकरणहरु वषौं देचि 
यवलग्रएको अवस्थामा भएपलन ममात सांभार नभएको । हलुाक सेवा यवभागसांग ममात सांभारको सेवा िररद 
सम्झौता गरेका साइपाल टेक्नोलोचज प्रा.लल.ले ममात सांभारमा गचम्भर लापारवाही गरेको।  

४)  सूचना केन्द्र सञ्चालन गने कम््िटुर सहािक (अपरेटर) लनिचुक्तमा कािाक्षमतालाई वेवास्ता 
गरेको।कम््िटुर सहािक (अपरेटर) िेरत जसो केन्द्रमा नबस्ने गरेको । सूचना केन्द्र कम््िटुर 
सहािकलाई नयवन प्रयवलिको बारेमा समि ताललम प्रदान गना नसकेको । 

५)    अलिकाांश हसूुकेहरु CDMA प्रयवलिबाट इन्द्टरनटे चलाउने लक्ष्िकासाथ स्थापना गररएकोमा CDMA 

प्रयवलिबाट इन्द्टरनटे सेवा प्रवाहमा समस्िा आएको ।  

६)   लोडशेलडङ्ग हनु े के्षरमा सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग वतकचलपक उजााको व्िवस्था प्रभावकारी हनु 
नसकेको ।  

७)    यवभाग र मन्द्रालिवीच सूचना केन्द्रलाई प्रभावकारी बनाउन े भने्न यवषिमा आवश्िक समन्द्वि गना 
नसकेको । चजललास्तरमा हसूुके र सासूकेवीच पलन समन्द्वि हनु नसकेको । िस्तत प्रकृलतका कािाक्रम 
सञ्चालन गने अन्द्तर मन्द्रालिहरुसांग मन्द्रालिले समन्द्वि गना नसकेको ।  

८)    सूचना केन्द्रहरुको हलुाक सेवा यवभाग र सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिले प्रभावकारी अनगुमन गना 
नसकेको । भौगोललक यवकटता र अनगुमन चशषाकमा पिााप्त बजेट नभएकोले अनगुमन गना समस्िा 
भएको ।   

सझुावहरु 

हलुाक सूचना केन्द्र तथा सामदुायिक सूचना केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्िमा देहािको सझुावहरु पेश गररएको छ ।  

१)  सूचना केन्द्रहरु सञ्चालनमा लिाउनका लालग लनदेचशका, कािायवलिहरु पाररत गरी कािाान्द्विनमा लिाउन।े 
केन्द्रहरु स्थापना गदाा उपिकु्त भवन, दक्ष जनशचक्त, वतकचलपक उजााको स्रोत, इन्द्टरनेटको पहूाँच, 
जनसांख्िा, स्थानीि जनताको आवश्िकता आदद मापदण्डका आिारमा स्थापना गना उपिकु्त हनु े । 
हसूुके सञ्चालनको चजम्मा स्वतन्द्र लनजी सांस्थाहरुलाई ददन उपिकु्त हनुे ।  

२)   सूचना केन्द्रहरुको सञ्चालन अवस्था के कस्तो रहेको छ भलन लनरन्द्तरन अनगुमनका लालग पिााप्त 
बजेटको व्िवस्था गने ।  

३)    यवभाग वा मन्द्रालिवीच, चजलला हलुाक कािाालिहरुवीच, सूचना केन्द्रहरुवीच तथा हसूुके र सासूकेवीच 
लनरन्द्तर समन्द्वि हनुे व्िवस्था मन्द्रालिले गने । एकत  प्रकृलतका कािाक्रमहरु सञ्चालन गने एक भन्द्दा 
िेरत मन्द्रालिहरुले एक अकाामा समन्द्वि गनुापने  
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४)   कम््िटुर प्रचशक्षकहरुलाई कम््िटुर सफ्टवेिर तथा हाडावेिर ताललम लगाित प्रयवलि सम्बन्द्िी अन्द्ि 
ताललमहरु कम्तीमा वषामा एक पटक अलनवािा रुपमा प्रदान गनुापने । दक्ष जनशचक्तलाई मार सूचना 
केन्द्र सञ्चालनको लालग कम््िटुर सहािक (अपरेटर) मा लनिकु्त गनुापने ।  

५)   यवलग्रएको उपकरणहरु तरुुन्द्त ममात गरी सूचना केन्द्र सञ्चालनमा लिाउने । सूचना केन्द्र सञ्चालनको 
लालग िेरत लोडशलेडङ्ग हनुे के्षरमा वतकचलपक उजाा जस्ततः सोलार, जेनेरेटर, इन्द्भटार आददको व्िवस्था 
गरर सेवा प्रवाहलाई चसु्त बनाउन ुपने ।  

६)   हसूुकेहरु CDMA प्रयवलिबाट इन्द्टरनेट सेवा सञ्चालनमा प्रभावकारी ढांगले हनु नसकेको पाइएकोले  
इन्द्टरनेट सेवा प्रदान गने थपु्रत सांस्थाहरु जस्ततः World Link, Subisu, Classitech, Vionet आदलाई 
टेललकमको यवकलपको रुपमा प्रस्ततु गने ।  

७)   हसूुकेहरु सावाजलनक लनजी साझेदारी मोडेलमा लनजी के्षरलाई सांचालनको चजम्मा ददन उपिकु्त हनुे ।  

८)   सांर्ीिताको कािाान्द्विनमा आइसकेकोले महानगरपाललका र उप-महानगरपाललका बाहेक प्रत्िेक स्थानीि 
लनकािमा एउटा सामदुायिक सूचना केन्द्र शािा स्थापना गरी सोको सञ्चालन स्थानीि लनकािले गने 
गरी सूचना केन्द्र स्थापना गने अको यवकलप रहेको छ ।  

९)   हालकत  सांरचनामा सूचना केन्द्रहरु रहेमा हलुाक सेवा यवभागका तथा मन्द्रालिका प्रायवलिक टोलीबाट 
कम्तीमा वषाको एक पटक प्रभावकारी ढांगले अनगुमन गने । सूचना केन्द्र सञ्चालनको स्थानीि 
लनकािमाफा त गने हो भन े सांर्ीि मालमला तथा स्थानीि यवकास मन्द्रालि र सूचना तथा प्रयवलि 
यवभागबाट सांिकु्त रुपमा अनगुमन गरी अनगुमनबाट सूझाइएका यवषिहरु तत्काल कािाान्द्विन गने 
व्िवस्था गने ।  

लनष्कषा 

आ.व. 064/65 देचि आ.व. 072/73 सम्म हलुाक सेवा यवभाग र सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि अन्द्तगात 
गरी कुल 527 वटा सूचना केन्द्रहरु सांचालनमा छन  । सूचना केन्द्रले मखु्ि गरी आिारभतू कम््िटुर 
ताललम, इन्द्टरनेट, फोटोकयप, फ्िाक्स, लेलमनेशन आदद सूचना तथा प्रयवलिजन्द्ि सेवाहरु प्रदान गदै आएको 
छ। सूचना केन्द्र स्थापना गदाा यवना मादपण्ड लनमााण गरेको, उपकरणहरु वपौ देचि यवलग्रए तापलन ममात हनु 
सकेको छतन, कम््िटुर सहािक सूचना केन्द्रहरुमा नबस्ने गरेको, सााँर्रुो कोठा, लोडशेलडङ्ग, भौगोललक 
यवकटता, ताललमको अभाव आदद िो कािाक्रमका समस्िाहरुको रुपमा रहेका छन  । तद्ययप, सूचना केन्द्र 
सञ्चालन सम्बन्द्िी लनदेचशका तथा कािायवलि लनमााण गरी सूचना केन्द्र कुन मोडेलमा सञ्चालन गने हो, केन्द्र 
सञ्चालनका मापदण्डहरु के के रहने भने्न यवषि स्पष्ट गरी उपकरणहरुको ममात सांभार र जनशचक्तलाई 
ताललमको व्िवस्था तथा लनरन्द्तर अनगुमन गना सकेमा िो कािाक्रम प्रभावकारी ढांगबाट सञ्चालन गना सयकन े
छ।  
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पररच्छेद – एकः मूलिाांकनको पररचि 
१.१ मूलिाांकनको पषृ्ठभलूमः 
रायिि िोजना आिोगको सचचवालिबाट प्रत्िेक वषा नेपाल सरकारबाट सञ्चाललत वा सम्पन्न भइसकेका 
कािाक्रम वा आिोजनाहरु मध्िे केही छालनएका कािाक्रम तथा आिोजनाहरुको आ.व. २०७१।७२ देचि 
स्विां आिोगवाट समेत आन्द्तररक मूलिाङ्कन गना शरुु गररएको छ । आ.व. 2073/74 मा आन्द्तररक 
मूलिाङ्कन गना छनौट भएका आिोजना वा कािाक्रम मध्िे सामदुायिक सूचना केन्द्र तथा हलुाक सूचना केन्द्र 
(टेललसेन्द्टर) पलन एक हो । सामदुायिक सूचना केन्द्र तथा हलुाक सूचना केन्द्र क्रमशः सूचना तथा सञ्चार 
मन्द्रालि र हलुाक सेवा यवभाग अन्द्तगात सञ्चाललत कािाक्रम हो । सरुुमा आ.व. 064/65 मा हलुाक सेवा 
यवभाग माफा त हसूुकेहरु कािाान्द्विनमा आएको र पलछ आ.व. 070/71 बाट सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि 
माफा त सामदुायिक सूचना केन्द्रहरु कािाान्द्विनमा आएको हो । सूचना तथा सञ चार प्रयवलिमा ग्रामीण र 
यपछलडएका समदुािको पहूाँच परु  िाउने र सूचना प्रयवलिमा भएको Digital Divide लाई कम गने उद्देश्िले 
सञ्चालन भएको हो । कािाक्रमले अपेचक्षत उपलब्िी हालसल गना सके, नसकेको सन्द्दभामा तथ्िमा आिाररत 
सूचना प्राप्त गने उद्देश्िले िसको मूलिाकां न हनु ुअपररहािा देचिएको छ।  

१.२ मूलिाांकनको उद्दशे्िः 
िो कािाक्रमको मूलिाांकनको उद्देश्ि देहाि वमोचजम रहेको छ । 

1.2.1 सूचना केन्द्रको स्थापनाको उद्देश्ि अनसुार सूचना केन्द्र सञ्चालन भए नभएको हेने । 

१.2.२ सूचना केन्द्र स्थापना गदाा कुन कुन कुराहरुलाई आिार ललइएको लथिो हेने ।  

1.2.3 सूचना केन्द्र सञ्चालनको क्रममा देचिएका समस्िाहरुको यवश्लषेण गदै कािाान्द्विनका लालग सझुाव 
प्रस्ततु गने । 

1.3 मूलिाकां नको क्षरेः  

िो कािाक्रमको मूलिाांकनको लालग कािाक्रमको कािासम्पादन, सान्द्दलभाकता, प्रभावकारीता, कािादक्षता, प्रभाव 
र ददगोपना गरी ६ भागमा स्तरीकरण गरी अध्ििन गररएको लथिो।  

1.3.1 कािासम्पादन 

कािाक्रमको कािासम्पादनको मूलिाकां न लनम्न सूचकहरुको आिारमा गररएको छ ।  

 कािाक्रममा यवलनिोचजत बजेट, मानवीि सांशािन तथा उपकरण लगाितका सािन तथा श्रोतहरु िोजना 
अनसुार प्रिोग भएका छन  , छतनन  ? 

 कािाक्रमका लक्ष्ि अनसुार उपलब्िीहरु हालसल भए, भएनन  ? नभए त्िसका कारणहरु केके छन  ? 

 कािाक्रमका उपलब्िीहरु िोजना अनसुार भएका छन  , छतनन  ? 
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1.3.2 सान्द्दलभाकताः 
 केन्द्रबाट कािाक्रमको सांचालन रायिि नीलत र प्राथलमकतासांग तादम्िता हनुेगरी भएको छ, छतन? 

 कािाक्रम स्थानीि जनताको माग अनसुार सांचालन भएको हो, होइन ? 

 कािाक्रमले समेयटएको भौगोललक के्षर र जनसांख्िाको आकार उपिकु्त छ, छतन ? 

कािाक्रमको सान्द्दलभाकताको स्तरीकरण अलतसान्द्दलभाक(क), सान्द्दलभाक(ि), मध्िम(ग) कम सान्द्दलभाक(र्) र, 
सान्द्दलभाक नभएको (ङ)  भने्न आिारमा हेररएको छ ।  

1.3.3 प्रभावकाररता 
 िस कािाक्रमले ललएका लक्ष्ि तथा उद्देश्िहरु हााँलसल भए भएनन  ? सूचना तथा सञ्चार प्रयवलिमा सबतको 

पहूाँच स्थायपत गरी लडचजटल लडभाइडलाई कम गने यवषिमा पररमाणात्मक उपलब्िी के भए ? 

 कािाक्रमले लक्ष्ि अनसुारका सेवा प्रदान गना सकेको छ, छतन ? नसकेको भए त्िसका कारणहरु के के 
छन  ? 

 कािाक्रमको प्रभावकारी सांचालनमा िोगदान ददने र व्िविान िडा गने कारक तत्वहरु के के छन  ? 

कािाक्रमको प्रभावकाररताको स्तरीकरण अलत प्रभावकाररता(क), प्रभावकाररता(ि), मध्िम(ग) सामान्द्ि 
प्रभावकाररता(र्)  र प्रभावकाररता नभएको(ङ) भने्न आिारमा हेररएको छ ।  

1.3.4 कािादक्षताः 
 यवलभन्न मोलडललटीमा सञ्चाललत सामदुायिक सूचना केन्द्रको सांचालनको प्रलत एकाइ लागत के कलत छ ? 

उस्तत प्रकृलतको भौगोललक के्षरमा प्रलत इकाइ लागत फरक भएको भए त्िसका कारणहरु के होलान  ?  

 कािाक्रमको श्रोत यवलनिोजन आवश्िकता अनसुार हनु सकेको छ, छतन? 

 यवलनिोचजत बजेटको िचाको कािाकुशलता कस्तो छ ? 

कािाक्रमको कािादक्षताको स्तरीकरण अलत कािादक्षतापूणा(क), कािादक्षतापूणा(ि), मध्िम(ग), कम 
कािादक्षतापूणा(र्) र कािादक्षता नभएको(ङ)  भने्न आिारमा हेररएको छ । 

1.3.5 प्रभाव 

 सूचना र प्रयवलिमा स्थानीि जनताको पहूाँच कस्तो रहेको छ ? 

 कािाक्रमबाट लचक्षत वगा (मयहला, दललत, जनजालत, अपाङ्गता भएका व्िचक्तहरु लगाितका) लाई समेट्न 
सकेको छ, छतन ? 

 कािाक्रमबाट लाभग्राही वगाका लालग रोजगारी, स्वरोजगारी तथा आि आजानमा के कस्तो सकारात्मक 
प्रभाव परेको वा पने देचिएको छ ? 

कािाक्रमको प्रभावको स्तरीकरण अलत िेरत प्रभाव पने भएको(क), प्रभावपूणा रहेको(ि), मध्िम(ग), कम प्रभाव 
पने देचिएको(र्), र कुनत पलन प्रभाव नभएको(ङ), भने्न आिारमा हेररएको छ । 
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1.3.६ ददगोपना 

 सामदुायिक सूचना केन्द्रबाट प्रदान गररने सेवाको ददगोपना कस्तो छ ? 

 सामदुायिक सूचना केन्द्र सञ्चालन गना आलथाक श्रोत प्रालप्तको ददगोपना कस्तो छ ? 

 कािाक्रमको सांचालन गने प्रायवलिक क्षमता(मानब श्रोत र ज्ञान तथा ताललम प्राप्त) को ददगोपना कस्तो 
छ? 

कािाक्रमको ददगोपनाको स्तरीकरण अलत ददगोपना भएको(क), ददगोपना भएको(ि), मध्िम(ग), कम ददगोपना 
भएको(र्), र ददगोपना नभएको(ङ), भने्न आिारमा हेररएको छ । 

1.४ मूलिाांकन यवलि 

कािाक्रमको मूलिाांकनको लालग प्राथलमक र दितीि दवुत माध्िमबाट तथ्िाङ्क तथा सूचना सांकलन गरी प्राप्त 
तथ्िाङ्कलाई यवश्लषेण गने प्रिास गररएको छ । प्राथलमक माध्िमबाट सूचना सांकलनको लालग कािाक्रमको 
स्थलगत अध्ििन, लचक्षत समूह छलफल, जालनफकारसांग अन्द्तवााताा आदद यवलिहरु अपनाइएको लथिो भन े
दितीि तथ्िाङ्क सांकलनको लालग कािाक्रमसांग सम्बचन्द्ित हलुाक सेवा यवभाग र सूचना तथा सञ्चार 
मन्द्रालिबाट प्राप्त दस्तावेजहरु, चौिौं िोजना (आलथाक वषा 2073/74 - 2075/76), आलथाक वषा 
2074/75 को बजेट वक्तव्ि आदद दस्तावेजहरु अध्ििन गररएको लथिो । सांकललत तथ्िाङ्कलाई 
लरभजुीकरण गरी यवश्लषेण गररएको छ । मूलिाांकनका लालग देहािको यवलि अपनाइएको छ।   

1.४.1 प्राथलमक तथ्िाङ्क सांकलन यवलि 

प्राथलमक तथ्िाङ्क सांकलनको लालग लनम्नानसुारको यवलि अपनाइएको छ ।  

क) प्रत्िक्ष स्थलगत अध्ििन यवलि  

िो कािाक्रको मूलिाांकनको लालग यवलभन्न १० चजललाका 29 वटा हलुाक सूचना केन्द्र तथा सामदुायिक सूचना 
केन्द्रहरुको मूलिाांकन टोलीले स्थलगत अध्ििन गरेको लथिो । स्थलगत अध्ििनको क्रममा हसूुके तथा 
सासूकेहरु अवचस्थत रहेको भौगोललक बनावट, केन्द्रको भवन, यवद्यतुको उपलब्िता, केन्द्रमा प्रिोग भएका 
उपकरणहरुको अवस्था आददको स्थलगत अध्ििन गररएको लथिो । 

ि) लचक्षत समूह छलफल  

कािाक्रमको मूलिाांकनको लालग कािाक्रमको लचक्षत वगासांगको छलफललाई माध्िम बनाइएको लथिो । िस्तो 
लचक्षत समूह छलफल छालनएका चजललाका हसूुके र सासूके गरी जम्मा 29 वटा सूचना केन्द्रहरुमा सम्पन्न 
गररएको लथिो । छलफलमा यवशेषगरी कािाक्रमबाट प्रभायवत लचक्षत वगा जस्ततः यवद्यालिका यवद्याथी, 
स्थानीि जनता, केन्द्रमा प्रचशक्षण ददन े कम््िटुर सहािक (अपरेटर), केन्द्र सञ्चालनको चजम्मा पाएको 
सांस्थाहरु (यवद्यालि, सहकारी सांस्था, िवुा क्लब) आददका पदालिकारीहरु, स्थानीि राजनीलतक दलका 



4 
 

प्रलतलनलि, स्थानीि परकार आददको सहभालगता रहेको लथिो । छलफलका क्रममा सूचना केन्द्रबाट प्रदान 
गररने सेवा, सेवाको गणुस्तर, सेवाग्राहीको वगा, सेवाग्राहीको सन्द्तषु्टी, सूचना केन्द्र सञ्चालनको क्रममा देचिएका 
समस्िाहरु, सूचना केन्द्रलाई थप प्रभावकारी रुपमा सञ्चालन गनाको लालग के गनुापलाा भने्न सवालहरु उठेका 
लथए ।  

ग) मखु्ि सूचनादातासांगको अन्द्तवाातााः मूलिाांकनको लालग कािाक्रमसांग सम्बचन्द्ित केही मखु्ि व्िचक्तहरु हलुाक 
कािाालिका प्रमिु, सूचना केन्द्रमा कम््िटुर प्रचशक्षण ददने अपरेटर, केन्द्र सञ्चालनको चजम्मा पाएको सांस्थाको 
पदालिकारी, हसूुके सञ्चालनमा लिाउने हलुाक सेवा यवभागका प्रलतलनलि र सामदुायिक सूचना केन्द्र सञ्चालन 
गने सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिको सम्बचन्द्ित कार्य् ाक्रम हेने महाशािा प्रमिु समेत गरी जम्मा २५ जनासांग 
अन्द्तवााताा ललइ सूचना सांकलन गररएको लथिो । 

1.४.2 दितीि तथ्िाङ्क सांकलन यवलि  

मूलिाकां नका लालग दितीि सूचना सांकलन यवलि माफा त सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि र हलुाक सेवा यवभागबाट 
प्राप्त कािाक्रमसांग सम्बचन्द्ित यवलभन्न दस्तावेजहरु अध्ििन गररएको लथिो । साथत, सूचना तथा सञ्चार 
प्रयवलिसांग सम्बचन्द्ित यवलभन्न रायिि नीलतहरु जस्ततः आमसञ्चार नीलत 2071, व्रोडव्िाण्ड नीलत 2071, सूचना 
तथा सञ्चार प्रयवलि नीलत 2072, चौिौं िोजना (आलथाक वषा 2073/74 – 2075/76), आलथाक वषा 
2074/75 को बजेट बक्तव्ि आदद दस्तावेजहरु आदद अध्ििन गररएको लथिो ।  

1.५ सूचनाको लरभजूीकरण र यवश्लषेण  

कािाक्रमको सञ्चालन भएका चजललाहरुमध्िे अध्ििनको लालग छालनएको चजललाका यवलभन्न सूचना केन्द्रहरुबाट 
प्राप्त पररमाणात्मक तथा गणुात्मक सूचनालाई लरभजूीकरणको माध्िमबाट यवश्लषेण गररएको छ । िसरी प्राप्त 
तथ्िाङ्कलाई लरभजूीकरण गदाा लचक्षत समूह छलफल, मूख्ि सूचनादातासांगको अन्द्तवााताा, प्रत्िक्ष स्थलगत 
अध्ििन, कािाक्रमसांग सम्बचन्द्ित दस्तावेजहरु र अन्द्ि सम्बचन्द्ित कागजातहरुको अध्ििन आददबाट प्राप्त 
तथ्िाङ्कहरुलाई एक आपसमा तलुना गरी नलतजा लनकाललएको छ ।  

1.६ मूलिाांकनकतााको यववरण  

िो आन्द्तररक मूलिाांकन रायिि िोजना आिोगको सचचवालिको अनगुमन तथा मूलिाांकन महाशािाको 
नेततृ्वमा सचचवालि र सम्बचन्द्ित मन्द्रालिका कमाचारी गरी 40 जना अलिकृतस्तरका कमाचारीहरुका लालग 
सांिकु्त राि सांर्ीि यवकास कािाक्रमको सहिोगमा रायिि िोजना आिोगमा सञ्चाललत SNPMC आिोजनाको 
सहिोगमा आिोगको सचचवालिले 2073 मांसीर 15 देचि 17 सम्म ३ ददने आन्द्तररक मूलिाांकन ताललम 
प्रदान गरेको लथिो । त्िस्तत, आन्द्तररक मूलिाांकन ताललम पिात कािाक्रम तथा आिोजना अनसुार यवलभन्न 
समूह यवभाजन गरी मूलिाांकनको लालग यफलडमा िटाइएको लथिो । यफलडबाट सूचना सांकलन गररसकेपलछ 
प्रलतवेदन लेिनको लालग पनु उक्त आिोजनाको सहिोगमा सचचवालिले लमलत 2074 जेठ 30 र 31 गते 



5 
 

दईु ददने प्रलतवेदन लेिनसम्बन्द्िी ताललम उपलब्ि गराएको लथिो । ताललममा सांकललत तथ्िाङ्कलाई प्रशोिन 
तथा यवश्लषेण गने र प्रलतवेदन लेिन कािाको अभ्िास गराइएको लथिो । िो कािाक्रमको मूलिाांकन टोलीको 
यववरण अनसूुचच – 6 मा उललेि गररएको छ ।  

1.७ मूलिाांकनका लालग छनौट गररएका चजलला र सभे गररएका सांस्थाहरुको यववरण  

हलुाक सेवा यवभगा अन्द्तगातका ४०१ वटा हसूुके र सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि अन्द्गगातका १२६ वटा 
सासूकेहरु गरी कुल 527 वटा सूचना केन्द्रहरु देशभर सञ्चालनमा रहेका छन  । सासूकेहरु कुनत सामदुायिक 
यवद्यालि माफा त  कुनत सहकारीमाफा त र कुनत हलुाक कािाालिहरु माफा त सञ्चालनमा आएको हनुाले सबत 
सांस्थाहरु माफा त सञ्चाललत सूचना केन्द्रहरु पने गरी यवलभन्न चजललाबाट केही सूचना केन्द्रहरु छनौट गररएको 
लथिो । मूलिाांकनका लालग छनौट गररएका चजलला र केन्द्र सञ्चालन गने सांस्थाको यववरण देहाि वमोचजम 
रहेको छ । 

क्र. सां. चजलला  हसूुके सामदुायिक सूचना केन्द्र  जम्मा 
SDF SASEC नेपाल सरकार 

१. ता्लेजङु 1    1 
२. पााँचथर 2 1   3 
3. इलाम  1   1 
४. सोलिुमु्व ु 1    1 
५. िोटाङ 3  1  4 
६. ओिलढुङ्गा 1    1 
७. रामेछाप ३ 2   ५ 
८. लसन्द्िलुी 2 2 1  5 
९. डडेलिरुा 3 1   4 
१०. कत लाली 3   1 4 
जम्मा  19 7 2 1 29 

1.७ मूलिाांकनको सीमा 
कािाक्रमको मूलिाांकनको लालग केही सीमाहरु रहेका छन  जनु िसप्रकार रहेको छ ।  

 (१) िो कािाक्रम 7५ वटत चजललामा सञ्चालनमा रहेकोले यहमाली, पहाडी र तराईका केही चजललाहरुको 
नमूना छनौट गररए तापलन समि अभाव र प्रलतकूल मौसमका कारणले यहमाली चजलला (डोलपा) चजलला 
लाई मूलिाांकनमा समेट्न नसकेको ।  

(२) यवभागबाट तथा मन्द्रालि कािाक्रमसांग सम्बचन्द्ित आलिकाररक दस्तावेजहरु र माग गरे अनसुारको सबत 
यववरण उपलब्ि गराउन नसकेको । 

(३) सीलमत समिमा मूलिाांकन कािा सम्पन्न गररएको छ ।  
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पररच्छेद – दईुः  कािाक्रमको पररचि 

2.1 कािाक्रमको पषृ्ठभलूम 

इन्द्टरनेटका साथत टेललफोन सेवा लगाितका सूचना तथा प्रयवलिजन्द्ि सेवाहरु स्थानीिस्तरमा प्रदान गरी सहरी 
र ग्रामीण क्षेर वीचको Digital Divide लाई कम गने उद्देश्िले िो कािाक्रम सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि र 
हलुाक सेवा यवभाग माफा त सञ्चालनमा आएको हो । शरुुमा आ.व. 064/65 मा िो कािाक्रम हलुाक सेवा 
यवभागले हलुाक सूचना केन्द्र (टेललसेन्द्टर) को नाममा र पलछ आ.व. 2070/71 मा सूचना तथा सञ्चार 
मन्द्रालिले सामदुायिक सूचना केन्द्रको नाममा सञ्चालनमा लिाएको छ । सूचना र प्रयवलिमा स्थानीि 
समदुािको पहूाँच वयृि गने, सूचना प्रयवलिको प्रिोगलाई सहजीकरण गने, स्थानीि नागररकलाई चशक्षा, स्वास्थ्ि, 

कृयष तथा अन्द्ि सेवासम्बन्द्िी यवषिमा सूचना उपलब्ि हनुे अपेक्षा सयहत िो कािाक्रमको अविारणा अगालड 
साररएको हो ।   

2.2 कािाक्रमको पररचि  

हलुाक टेललसेन्द्टर  

सूचना र प्रयवलिको सहज प्रिोग उपलब्ि नभएको सावाजलनक क्षेरहरुमा आम नागररकको सूचना प्रयवलिमा 
पहूाँच बढाउन े उद्देश्िले सूचना केन्द्रहरु स्थापना गररएको हनु्द्छ । िस्ता सूचना केन्द्रबाट सूचना तथा 
प्रयवलिजन्द्ि सेवाहरु जस्ततः इमेल-इन्द्टरनेट, फोटोकपी, फ्िाक्स, टेललफोन कम््िटुर सम्बन्द्िी आिारभतू 
ताललम आदद सेवाहरु प्रदान गररन्द्छ । सूचना प्रयवलिमा पहूाँच स्थापना गने हेतलेु हलुाक सेवा यवभाग माफा त 
के्षरीि हलुाक कािाालि, चजलला हलुाक, इलाका हलुाक र अलतररक्त हलुाक कािाालिहरुमा 401 वटा सूचना 
केन्द्रहरु स्थापना भए जसलाई हलुाक सूचना केन्द्र (हसूुके) नाम ददइएको छ । आ.व. २०६४/६५ देचि 
आ.व. 2067/68 सम्म 7३ चजलला (काठमाडौमा र भक्तपरुमा नभएको) मा “हसूुके” कािाान्द्विनमा आएको 
हो ।   

सामूदायिक सूचना केन्द्र  

सूचना र प्रयवलिमा आम जनताको पहूाँच सलुनचित गना सञ्चालनको चजम्मा स्थानीि समदुािलाई नत ददएर 
सञ्चालन गने उद्देश्िले स्थायपत सांिन्द्र सामदुायिक सूचना केन्द्र हो । िो कािाक्रम सावाजलनक लनजी 
साझेदारीको अविारणामा सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिन अन्द्तगात समदुािलाई सञ्चालनको चजम्मा ददइएको 
छ। आ.व. २०७०/७१ मा साका  यवकास कोषको अनदुान सहिोगमा Empowering Rural Communities 

"Reaching the Unreached" पररिोजना अन्द्तगात ५२ चजललाको ८१ वटा सामदुायिक सूचना केन्द्र स्थापना 
भएका छन  जसमध्िे ५ स्थानमा भवन सयहत लनमााण गरेर सञ्चालनमा लिाइएको छ । त्िस्तत, आ.व. 
२०७०/७१ मा एचशिाली यवकास वैंकको ७० प्रलतशत अनदुान र नेपाल सरकारको ३० प्रलतशत लगानीमा 
South Asian Sub-Regional Economic Cooperation (SASEC) -  Information Highway  पररिोजना 
अन्द्तगात Regional Cross-Border Connectivity को लालग १७० यक.लम. अच्टकल फाइवरमा ग्रामीण 
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सांजालको रुपमा ३० वटा सामदुायिक इ-सेन्द्टरहरु स्थापना भएका छन  जसलाई सामदुायिक सूचना केन्द्र 
नाम ददइएको छ । आ.व.२०७२/७३ मा सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिले १५ चजललाका १५ वटा 
सामदुायिक यवद्यालिहरुमा सामदुायिक सूचना केन्द्रहरु स्थापना गरेको छ । मालथका सबत सूचना केन्द्रहरु 
सावाजलनक लनजी साझेदारी मोडेलमा सामदुायिक यवद्यालि, कृयष सहकारी सांस्थाहरु, िवुाक्लवहरु आददलाई 

सञ्चालनको चजम्मा ददइएको छ । हसूुके तथा सासूकेहरुको यवस्ततृ यववरण अनसूुचच – १ मा उललेि छ ।  

ताललका नां. 1: हलुाक सूचना केन्द्र तथा सामदुायिक सूचना केन्द्रहरुको समयष्टगत यववरण 

स्थापना गने लनकाि सञ्चालन गने लनकाि सांख्िा  प्रलतशतमा 
सामदुायिक सूचना केन्द्र 

SDF  पररिोजना सहकारी सांस्थाहरु/क्लबहरु ८१ 14 
ADB र नेपाल सरकारको SASEC  पररिोजना यवद्यालि, गायवस 30 10 
सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि सामदुायिक यवद्यालिहरु 15 5 

हलुाक सूचना केन्द्र 

हलुाक सेवा यवभाग के्ष.ह.ुका.            1 

चज.ह.ुका.           35 

इ.ह.ुका.          363 

अ.ह.ुका.             2 

 
 

401 

 

 
 

71 

जम्मा  527 100 

स्रोतः सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि/हलुाक सेवा यवभाग 

चाटा नां. १: सामदुायिक सूचना केन्द्र तथा हसूुकेहरु स्थापना भएको वषा 

 

स्रोतः सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि 

58 52

119

172

111

15

064/65 065/66 066/67 067/68 071/72 072/73

स्थपना वषाको आिारमा सामदुायिक सूचना केन्द्र तथा हलुाक सूचना केन्द्रको यववरण
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सासूके र हसूुकेलाई एउटत रेिाचचरमा रािेर हेदाा शरुु आ.व. 064/65 मा स्थापना भएपलछ सांख्िात्मक 
रुपमा आ.व. 067/68 सम्म बढ्दत गएको त्िसपलछ क्रमशः र्ट्दत गएको देचिन्द्छ । सूचना केन्द्रको 
मेचशनरी उपकरणहरु यवलग्रदैं गएको तथा हसूुके सहािकहरुको कािादक्षताको अभाव आदद कारणहरुले 
स्थापना गररएका हसूुकेहरु राम्रोसांग सञ्चालनमा आउन नसकेकोले भएका उपकरणलाई ममात सांभार गरी 
सञ्चालनमा लिाउन े र सूचना केन्द्रले प्रदान गने सेवाको प्रभाव मूलिाांकन गरेर मारत निााँ सूचना केन्द्रहरु 
स्थापना गने लनष्कषामा पगेुकोले आ.व. 067/68 पिात हलुाक हसूुकेहरु स्थापना नगररएको यवभागले 
जानकारी ददएको छ ।त्िस्तत, मन्द्रालि अन्द्तगात सञ्चाललत सासूकेहरुको अवस्था हेदाा SDF को अनदुान 
सहिोगमा "Reaching the Unreached" पररिोजना अन्द्तगात आ.व. 070/71 मा 81 वटा, ADB र नेपाल 
सरकारको SASEC  पररिोजना अन्द्तगात सोही आ.व. मा 30 वटा सूचना केन्द्रहरु स्थापना भएका छन  भन े
आ.व. 072/73 मा सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिले 15 वटा सासूकेहरु स्थापना गरेको छ । SDF र 

SASEC अन्द्तगात स्थापना भएको केन्द्रको मेचशनरी उपकरणहरुको भेररयफकेशनको काम मन्द्रालिले आ.व. 
2073/74 को अन्द्त्ि सम्ममा सकेको र दवुत आिोजनाको त्िसपिात Termination भएकोले सूचना 
केन्द्रहरु पलछलला आलथाक वषाहरुमा र्ट्दत आएको देचिन्द्छ ।  

हलुाक हसूुके तथा सामदुायिक सूचना केन्द्रहरुको भौगोललक अवचस्थलत नेपालको नक्सामा  

 

स्रोतः सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि 

नेपालको नक्सामा सासूके तथा हसूुकेहरुको भौगोललक अवस्था यवश्लषेण गदाा यहमाली, पहाडी र तराईका िेरत 
चजललाहरुमा सूचना केन्द्रहरु फत ललएका देचिन्द्छन  । पूवामा ता्लेजङु देचि पचिममा दाच ुालासम्म र झापा देचि 
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कञ्चनपरुसम्मका चजललामा सूचना केन्द्रहरु स्थापना भएको देचिन्द्छ । िद्ययप, जनु चजललामा जलत सांख्िामा 
सूचना केन्द्रहरु स्थापनाको आवश्िकता रहेको लथिो लत ठाउाँहरुमा त्िस अनपुातमा स्थापना हनु नसकेको 
मालथको नक्साले प्रष्याएको छ । नक्सामा यहमाली चजललामा पलन अलल सगुम मालनएका चजललाहरुमा बढी 
सांख्िामा र दगुाम मालनएका चजललाहरुमा कम सांख्िामा र कतत दगुाम मालनएका चजललामा पलन बढी सांख्िामा 
केन्द्रहरु स्थापना भएका छन  । पहाडी र तराईका चजललाहरुमा पलन त्िस्तत अनपुातमा सूचना केन्द्रहरु 
स्थापना भएको पाइन्द्छ। उदाहरणका लालग डोलपामा ९ वटा र मगुमुा २ वटा, मनाङमा १ वटा र मसु्ताङमा 
६ वटा, इलाममा १० वटा वाग्लङुमा १४ वटा, सनुसरीमा 13 वटा बददािामा १० वटा सूचना केन्द्रहरु 
छन । िसो हनुमुा भौगोललक यवकटता, वातावरण, जनशचक्तको अभाव र राजनीलतक दलका स्वाथा समेतका 
कारणहरु रहेको देचिएको छ ।  

२.३ कािाक्रमको उद्दशे्ि 

सूचना तथा सञ्चार प्रयवलिमा ग्रामीण जनताको सहज पहूाँच स्थायपत गदै Digital Divide लाई कम गने  । 

२.४ कािाक्रमको कािाक्षरे 

िो कािाक्रम 7५ चजललामा कािाान्द्विनमा आएको छ । काठमाडौं र भक्तपरुमा बाहेक ७३ चजललामा 401 
हलुाक सूचना केन्द्र र िी दईु चजलला समेतमा गरी 126 सामदुायिक सूचना केन्द्र गरी कुल 527 वटा 
सूचना केन्द्रहरु नेपालका सबत स्थापना भई कािाान्द्विनमा आएको छ । यवशेष गरी सूचना र प्रयवलिको पहूाँच 
कम रहेका चजललाका ग्रामीण के्षर नत िो कािाक्रमको कािाके्षरको रुपमा रहेको छ । त्िस्तत, स्थानीि ग्रामीण 
जनता, यवद्यालिका यवद्याथी र सूचना तथा सञ्चार प्रयवलिमा पहूाँच नपगेुका पररवार नत िो कािाक्रमको लचक्षत 
वगा हनु  ।  

२.५ कािाक्रमको अपेचक्षत उपलब्िी  

िस कािाक्रम कािाान्द्विन आएपलछ कािाक्रमबाट देहािको उपलब्िी हालसल हनुे अपेक्षा गररएको छ ।  

२.5.1 ग्रामीण क्षेरका जनतामा सूचना र प्रयवलिमा पहूाँच पगेुको हनुे ।  

२.5.2 ग्रामीण र शहरी क्षरेका जनता वीचको digital divide कम भई ग्रामीण जनताको चेनताको स्तर 
वृयि भएको हनु े। 

२.5.3 स्थानीि स्तरमा रोजगारी लसजाना भएको हनुे ।  

2.६ कािाक्रमको मखु्ि मखु्ि यक्रिाकलापहरु 

िस कािाक्रमको यक्रिाकलापहरु सूचना, सञ्चार तथा प्रयवलिमा आिाररत (ICT Based) इन्द्टरनेट सेवा, 
यप्रचन्द्टङ, फोटोकयप, टेललफोन, फ्िाक्स, लेलमनेशन आदद सेवा, सफ्टवेिर ताललम, तीन मयहन े आिारभतू 
कम््िटुर ताललम, कृयष, चशक्षा तथा स्वास्थ्ि सम्बन्द्िी सूचना तथा सञ्चार सम्प्रषेण आदद रहेका छन  । र 
ताललम सकेपलछ प्रचशक्षाथीलाई प्रमाणपर समेत प्रदान गने गरेको छ ।  
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पररच्छेद – तीनः मूलिाांकनबाट देचिएका यवषिवस्त ु

3.1 हलुाक सूचना केन्द्र तथा सामदुायिक सूचना केन्द्रहरुको चस्थलत यवश्लषेण 

3.1.1 सूचना केन्द्रको भवन 

इलाका हलुाक कािाालि माफा त सञ्चालनमा रहेको हलुाक सूचना केन्द्रको लालग प्रािजसो ठाउाँमा भवन 
असयुविा रहेको पाइएको छ । कलतपि ठाउाँमा हलुाकको आफ्नत भवन नरहेको र र्र भाडामा ललई हलुाक 
कािाालि स्थापना गरेको ठाउाँमा हसूुकेको लालग एउटा कोठा मार रहेको पाइएको छ । उदाहरणका लालग 
इलाका हलुाक कािाालि, गतह्रा, डडेलिरुामा सञ्चाललत सूचना केन्द्रलाई ललन सयकन्द्छ, जहााँ एउटा सााँर्रुो 
कोठामा दईुवटा कम््िटुर, एउटा फ्िाक्स मेचशन, यप्रन्द्टर र अन्द्ि उपकरणहरु समेत राचिएको लथिो । र, 
कम््िटुर ताललम पलन सोही कोठामा ददने गरेको पाइिो ।  

इलाका हलुाक कािाालि, गतह्रा, डडेलिरुा केन्द्रको भाडाको भवन र सोमा सञ्चाललत हसूुके  

सासूकेहरुको हकमा भने तलुनात्मक रुपमा अलल फरायकलो र पिााप्त कोठामा सूचना केन्द्रहरु सञ्चालन भएको 
पाइएको छ । यवद्यालि, सहकारी सांस्था तथा िवुा क्लवहरु आददको भवनमा कोठाको अपिााप्तता िासत 
नरहने भएकोले पलन सासूकेको लालग भवनको समस्िा नरहेको पाइएको छ ।  

3.1.2 मेचशनरी उपकरण 

हलुाक सूचना केन्द्रमा रहेको मेचशनरी उपकरणहरु मध्िे केही उपकरणहरु यवलग्रएर सञ्चालनमा नआएको 
पाइएको छ । शरुुमा स्थापना हुाँदा हलुाक सेवा यवभागले मेचशनरी उपकरणहरु िररद गरी हसूुकेमा 
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पठाइएको र त्िसपलछ यवभाग र चजलला चस्थत चजलला हलुाक कािाालिहरुले समन्द्वि गना नसकेको 
देचिएकोले लामो समिसम्म त्िस्ता उपकरणहरु यवलग्रएको अवस्थामा रहेको पाइएको । ममात सांभारको लालग 
हलुाक सेवा यवभागले साइपाल टेक्नोलोचज प्रा.लल.सांग वायषाक रु.94 लाि रकम ददन े गरी सेवा िररद 
सम्झौता गरे तापलन ममात सांभारको लालग नआएको गनुासो प्राप्त भएको छ । कलतपि ठाउाँमा मेचशनरी 
उपकरणहरु यवलग्रएर सञ्चालनमा आउन नसकेकाले त्िस्ता उपकरणहरु स्थलगत अध्ििनमा जााँदा छोपेर 
रािेको अवस्थामा भेयटएको लथिो । र, सूचना केन्द्रले कुनत पलन प्रकारको सेवा प्रदान गरेको पाइएको 
लथएन। 

 
इहकुा रुम्जाटार, ओिलढुङ्गाको हसूुकेमा उपकरण यवलग्रए पिात सञ्चालनमा आउन नसकेपलछ छोपेर राचिएको।  

मूलिाांकन टोली स्थलगत अध्ििनमा जााँदा िोटाङ्ग चजललाको सगरमाथा तरुण जनजागलृत िवुा क्लव, िापाामा 
सञ्चाललत सूचना केन्द्रको कुनतपलन उपकरण चाल ुअवस्थामा नरहेको, पााँचथर चजललाको ददपचशिा सहकारी 
सांस्था, च्िाङथापमुा रहेको सूचना केन्द्रको सबत कम््िटुहरु, फ्िाक्स तथा फोटोकयप चाल ुअवस्थामा भए पलन 
अपरेटर नहूाँदा सञ्चालनमा आउन नसकेको, रामेछाप चजललाको हलुाक कािाालि, लभमान केन्द्रमा फोटोकयप, 
फ्िाक्स सेवा उपलब्ि हनु नसकेको पाइएको छ ।  
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स्थलगत अध्ििनको क्रममा देहािका केन्द्रहरुको अवस्था देहाि वमोचजम रहेको छ ।  

लस.नां. चजलला केन्द्र सञ्चालन गने लनकाि उपकरण चालू अवस्थामा रहेको  

नरहेको  

1. डडेलिरुा कोला समौजी मयहला यवकास बहउुद्देश्िीि 
सहकारी सांस्था 

UPS, सभार कम््िटुर  

2. ,, इहकुा, अजिमेरु केन्द्र फोटोकयप मेचशन, कम््िटुर -१ 
3. ,, चजहकुा, डडेलिरुा केन्द्र कम््िटुर -१, फोटोकयप मेचशन 
4. ,, इहकुा, गतरा केन्द्र कम््िटुर -१ 

५. ,, इहकुा, लम्की केन्द्र फोटोकयप मेचशन, कम््िटुर -१ 

६. ,, इहकुा, अत्तररिा केन्द्र फोटोकयप मेचशन, कम््िटुर -१ 

७. ,, इहकुा, पहलमानपरु केन्द्र फोटोकयप मेचशन, कम््िटुर -१ 

८ . सोलिमु्ब ु चजहकुा सोलिुमु्ब ु कम््िटुर -१ 

९. ओिलढुङ्गा इहकुा रुम्जाटार केन्द्र कम््िटुर -१ 

10. िोटाङ इहकुा बुाँइपा कम््िटुर -१ 

11. ,, चजहकुा िोटाङ्ग कम््िटुर -२ 

12. ,, सगरमाथा तरुण जनजागतृ िवुा क्लब, िापाा  

13.  इहकुा, चिचम्त फोटोकयप मेचशन, कम््िटुर -१ 

14.  चजहकुा, पााँचथर फोटोकयप मेचशन  

15.  इहकुा, िासोक  पााँचथर  फ्िाक्स र यप्रन्द्टर  

16. पााँचथर ददपचशिा सहकारी सांस्था, च्िाङ्थाप,ु  

 

3.1.३ आिारभतू कम््िटुर ताललम ललन ेयवद्याथी र प्रचशक्षक  

हलुाक सूचना केन्द्र अन्द्तगात 401 वटत केन्द्रमा एक जनाका दरले सेवा करारमा मालसक रु. 10000।- 
(दश हजार) तलब भकु्तानी गने गरी 401 जना सहािक कम््िटुर अपरेटर लनिकु्त गररएको छ । हसूुकेको 
स्थलगत अध्ििनको क्रममा कलतपि ठाउाँमा अपरेटर अनपुचस्थत रहेको भेयटएको छ । उदाहरणका लालग 
इलाका कािाालि, िासोक, पााँचथर र नमनुा ददप िवुा क्लव, सतव,ु लसन्द्िलुीमा रहेको सूचना केन्द्रलाई ललन 
सयकन्द्छ । त्िस्तत, सरोकारवालाहरुसांगको अन्द्तरयक्रिामा  पलन अपरेटर प्राि नबस्ने गरेको गनुासो प्राप्त भएको 
छ । सामदुायिक सूचना केन्द्रहरुमा भने स्थलगत अध्ििन गररएका सबत केन्द्रहरुमा कम््िटुर सहािकसांग 
भेट भएको लथिो । कुनत केन्द्रमा २ जना, कुनत केन्द्रमा ४ जना, कुनत केन्द्रमा १२ जनासम्म कम््िटुर 
ताललम ललएका यवद्याथीहरु पाइएको छ । औसतमा प्रलत सूचना केन्द्रमा ६ जना यवद्याथीहरुले कम््िटुर 
सम्बन्द्िी आिारभतू ताललम ललने गरेको पाइिो । कलतपि केन्द्रमा कम््िटुर ताललम नत सञ्चालन नभएको 
पाइएको छ । जस्तो चजहकुा डडेलिरुा, इहकुा गतरा, डडेलिरुामा हालसम्म ताललम सञ्चालन हनु सकेको 
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छतन। त्िस्तत, अपरेटरको सामान्द्ि प्रायवलिक सीप परीक्षण गदाा कम््िटुरसम्बन्द्िी आिारभतू ज्ञान समेत पिााप्त 
नभएको पाइएको छ ।  

3.2 अनगुमन  

िस कािाक्रमको अनगुमन तथा मूलिाांकनको पाटो कमजोर रहेको छ । कािाक्रम कािाान्द्विनमा आएको ९ 
वषा भइसक्दा पलन मन्द्रालि वा यवभागबाट एक दईु पटक बाहेक सूचना केन्द्रहरुको अनगुमन भएको 
पाइएको छतन । यवभाग तथा मन्द्रालिबाट अनगुमन नभएको भने्न गनुासो प्रािः सबतजसो सूचना केन्द्रहरुबाट 
प्राप्त भएको छ । मूलिाांकनको क्रममा स्थलगत अध्ििनमा जााँदा अनगुमन, लनरीक्षण पचुस्तका उपलब्ि 
गराउन नसकेको र मन्द्रालि तथा यवभागसांग अनगुमन सम्बन्द्िीयववरण माग गदाा उपलब्ि गराउन नसकेबाट 
सो कुराको पषु्टी हनु आउाँछ ।  

3.३ समन्द्वि   

यवभाग अन्द्तगात कािाान्द्विनमा आएको हसूुकेहरु र मन्द्रालि माफा त कािाान्द्विनमा आएको सामदुायिक सूचना 
केन्द्र दवुतको नाम अलग भए पलन िी दवुतले प्रदान गने सेवामा कुनत फरक नभएको कुरा मालथ नत चचाा 
भइसकेको छ । िी दवुतको सञ्चालन मोडाललटीमा मार लभन्नता रहे तापलन जनु रुपमा िो दवुतवीच समन्द्वि 
हनु ुजरुरी लथिो, त्िस अनसुार समन्द्वि हनु सकेको देचिांदतन । त्िसतगरी िस्तत प्रकृलतका 45 वटा इ- लभलेज 
कािाक्रम सूचना प्रयवलि यवभाग अन्द्तगात कािाान्द्विनमा आएको छ । िस्ता इ-लभलेजहरु सामिुाददक 
यवद्यालि, पसु्तकालि र सायवकको गाउाँ यवकास सलमलत माफा त सञ्चालनमा लिाएको हो । इ-लभलेज र सूचना 
केन्द्रले प्रदान गने सेवामा समानता रहेकोले सूचना प्रयवलि यवभाग र हलुाक सेवा यवभाग तथा मन्द्रालिवीच 
समन्द्वि हनु ुपनेमा समन्द्वि नभएको पाइएको छ ।  

३.४ क्षमता यवकास ताललम सम्बन्द्िमा  

िो कािाक्रमबाट प्रदान गररने सेवाहरु सूचना प्रयवलिसांग सम्बचन्द्ित रहेको छ । त्िसकारण िसको सेवा 
प्रभावकारी हनु कािाक्रम कािाान्द्विन गने प्रायवलिक जनशचक्त दक्ष हनु आवश्िक हनु्द्छ । सूचना केन्द्र 
सञ्चालन गने चजम्मा पाएको कम््िटुर सहािक (अपरेटर) लाई बेलाबेलामा कम््िटुर ताललम ददनपुनेमा िेरत 
जसो केन्द्रका कम््िटुर सहािकहरुले ताललम नत नपाएको गनुासो गरेका लथए । चजलला हलुाक कािाालि, 
ता्लेजङुमा रहेको सूचना केन्द्रका अपरेटरले हालसम्म ताललम नपाएको बताउन ुभिो । हालसम्म सूचना 
केन्द्रका 150 जना कम््िटुर लाई कम््िटुर ताललम ददइसकेको जानकारी यवभागबाट प्राप्त यववरणमा 
उललेि छ ।  

3.५ कािाक्रमको आम्दानी र िचा यववरण  

401 वटा हलुाक सचृना केन्द्रहरु स्थापनाका लालग शरुुमा प्रलत इकाई रु. १ लािको दरले रु. 4, 01, 

00, 000।– लागत लागेको र त्िसपलछ तलब र ममात सांभार गरी आ.व. 2067/68 देचि वायषाक रु. 
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रु.5,75,20,000।– िचा हुाँदत आएको पाइएको छ । यवभागका अनसुार हसूुकेको वायषाक आम्दानी १८ 
लाि रहेको छ ।  

सामदुायिक सूचना केन्द्रको हकमा शूरुमा SDF अन्द्तगात स्थायपत सासूकेहरुको प्रलत केन्द्र िचा रु. ९ लाि 
५० हजार गरी जम्मा िचा 7 करोड 69 लाि 5० हजार, SASEC अन्द्तगात प्रलतकेन्द्र रु. ५ लाि गरी रु. 
१ करोड 50 लाि र मन्द्रालिको प्रलतकेन्द्र रु. 7 लाि ५० हजार गरी ४२ लाि ५० हजार लागत 
लागेको पाइएको छ । सासूके स्थापनाका लालग जम्मा रु. 9 करोड ६२ लाि रहेको पाइएको छ ।  

स्थापना समिदेचि हालसम्म अथाात  आ.व. 2073/74 सम्मको सूचना केन्द्र सञ्चालनका लालग भएको 
समष्टीगत लगानी यववरणः 

                                                                                    (रु.लािमा) 
लस .नां.  आ .व.  िचा चशषाक जम्मा 

िचा 
जम्मा िचा सासूके कुल जम्मा 

िचा 

  केन्द्र स्थापना तलब ममात 
सांभार 

हसूुके एस .लड.एफ  सासेक मन्द्रालि  

1 064/65 58 2.6 94 154.6 0 0 0 154.6 

2 065/66 52 4.3 94 150.3 0 0 0 150.3 

3 066/67 119 18.8 94 231.8 0 0 0 231.8 

4 067/68 172 18.8 94 284.8 0 0 0 284.8 

5 068/69 0 18.8 94 112.8 0 0 0 112.8 

6 069/70 0 18.8 94 112.8 0 0 0 112.8 

7 070/7१ 0 481.2 94 575.2 0 0 0 575.2 

8 071/72 0 481.2 100 581.2 955 7406.2  2276.8 

9 072/73 0 481.2 100 581.2 0 0 1078.3 689 

10 073/74 0 481.2 100 581.2 0 0 0 581.2 

जम्मा 40100000 2006.9 958 3365.9 955 7406.2 1078.3 5169.3 

स्रोतः सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि 

3.6 गणुात्मक तथ्िाङ्क यवश्लषेण 

गणुात्मक यवलिबाट तथ्िाङ्क सांकलन गरी कािाक्रमको मूलिाांकनको लालग कािाक्रमसांग बढी जानकार 
व्िचक्तहरु र कािाक्रमका केही लचक्षत समूहहरुसांग अन्द्तवााताा तथा छलफल कािा सम्पन्न गररएको लथिो । 
जसबाट प्राप्त सूचना, तथ्िाङ्क तथा जानकारी लनम्नानसुार रहेको छ ।  
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3.6.1 मखु्ि सूचनादातासांग ललइएको अन्द्तवाातााबाट देचिएका यवषिवस्त ु
कािाक्रमको मूलिाांकनको लालग कािाक्रमसांग बढी जानकार व्िचक्तहरु चजललास्तरमा हलुाक कािाालिका 
प्रमिु, सूचना केन्द्रमा कम््िटुर प्रचशक्षण ददने कम््िटुर सहािक (अपरेटर), केन्द्र सञ्चालनको चजम्मा पाएको 
सांस्थाको पदालिकारी  समेत गरी 2३ जनासांग र केन्द्रीिस्तरमा सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिका सम्बचन्द्ित 
महाशािा प्रमिु र हलुाक सेवा यवभागका हसूुके हेने शािा अलिकृतगरी २ जना समेत गरी जम्मा २५ 
जनासांग अन्द्तवााताा ललइएको लथिो । िी व्िचक्तहरुसांग गररएको अन्द्तवाातााबाट लनम्न सवालहरु देचिएका 
छन ।  

चजललास्तरबाट उठेका सवालहरु 

क) आ.व. 064/65 बाट चजलला हलुाक कािाालि, इलाक हलुाक कािाालि र अलतररक्त हलुाक कािाालि 
माफा त हसूुकेहरु कािाान्द्विनमा आएको ।  

ि)  कािाक्रमले सूचना र प्रयवलिमा ग्रामीण जनताको पहुाँच पगु्ने र जनताको चेतनाको स्तर वृयि भई सूचना 
प्रयवलिसम्बन्द्िी ज्ञान समेत बढ्ने ।  

ग) सूचना केन्द्रका कम््िटुर सहािकलाई ददांदत आएको मालसक रु. 10,000।– समि सापेक्ष कम भएको 
भने्न गनुासो सूचना केन्द्रका कम््िटुर अपेरटरबाट प्राप्त भएको छ ।   

र्) सूचना केन्द्रमा कम््िटुर ताललम ललन चाहने व्िचक्तहरुको सांख्िा िेरत भए तापलन कम््िटुर सांख्िा कम 
भएको ।  

ङ) सूचना केन्द्रले ३ मयहने आिारभतू ताललम मार ददइरहेकाले Advanced Computer Training पलन 
समावेश गनुापने । 

च)  सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग बजेट पिााप्त नरहेको, आम्दानीको तलुनामा िचा बयढ रहेको ।  

छ)  सूचना केन्द्र स्थापना गदाा मादपण्डहरु नबनाई लनमााण गररएको । 

ज)  मन्द्रालि तथा  यवभागबाट सूचना केन्द्रको लनरन्द्तर अनमुगन नसकेको ।  

झ) इलाकास्तरमा सञ्चाललत हसूुकेमा चजलला हलुाक कािाालिबाट समन्द्वि नभएको, अनगुमन समेत गने 
नगरेको ।  

ञ)  सूचना केन्द्रलाई प्रभावकारी रुपमा सञ्चालन गना देहाि वमोचजम गनुापने । 

 सूचना केन्द्रलाई पिााप्त बजेट उपलब्ि गराउन ुपने ।  

 मेचशनरी उपकरणको बेला बित ममात सांभारको लालग सम्बचन्द्ित केन्द्रमा नत बजेट व्िवस्था गनुापने। 

 आवश्िकता अनसुार कम््िटुरको सांख्िा बढाउन ुपने भएकोले कम््िटुर, यप्रन्द्टर लगाितका मेचशनरी 
सामानहरु िररद गना चजललास्तरमत बजेट पठाउन ुपने ।  

 यवभाग र मन्द्रालिबाटवीच समन्द्वि गरेर कम््िटुर अपरेटरहरुलाई समि समिमा ताललम ददनपुने ।  

 कम््िटुर अपरेटरको तलब समिमा अनकुुल नभएकोले बढाउनपुने ।  
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 कम््िटुर अपरेटर लनिचुक्तमा राजनीलतक दबाब रहेकोले िो प्रवृचत्तलाई अन्द्त्ि गरी सक्षम र कुशल 
व्िचक्तलाई मार लनिचुक्त गनुापने ।  

 सूचना केन्द्रले गरेको आम्दानी आवश्िकता अनसुार चजललास्तरमत िचा गना पाउनपुने र त्िसको 
मालसक प्रगलत यववरण मन्द्रालि र यवभागमा पठाउनपुने आदद ।  

केन्द्रीिस्तरमा उठेका सवालहरुः  

क) कािाक्रम रायिि नीलतहरु अनकुुल नत कािाान्द्विनमा आएको हो ।  

ि) कािाक्रमले सोचेजस्तो पररणाम हालसल गना नसकेको ।  

ग) हाल कािाक्रम कािाान्द्विन सम्बन्द्िी लनदेचशका तथा कािायवलिहरु नभएको । तथायप, िसको ड्राफ्ट 
तिार भइ तजुामाको चरणमा रहेको ।  

र्) सूचना केन्द्रमा हाल देचिएका समस्िाहरुलाई मध्िनजर गदै समस्िाहरु आउन नददनकत  लालग 
लनदेचशका तजुामाको चरणको रहेको ।  

3.6.2 लचक्षत समूह छलफल बाट उठेका यवषिवस्तःु  
मूलिाांकनको लालग लचक्षत समूह छलफल छालनएका चजललाका हसूुके र सामूदायिक सूचना केन्द्र गरी जम्मा 
29 वटा सूचना केन्द्रहरुमा सम्पन्न गररएको लथिो, जसबाट लनम्न सवालहरु उठेका लथए ।  

क)  सूचना केन्द्रले प्रदान गने सेवाबारे स्थानीि जनतालाई िेरतलाई थाहा नभएको । हलुाक कािाालिले िस 
सम्बन्द्िमा सञ्चार माध्िम माफा त सावाजलनक सूचना जारी गना नसकेको ।  

ि)   सूचना केन्द्र सञ्चालनमा आए पलछ फोटोकयप, फ्िाक्स, लेलमनशेन आदद गना सचजलो भएको ।  

ग)  सूचना केन्द्रले सञ्चालन गरेको कम््िटुर ताललममा मयहला, दललत, आददबासी/जनजाती, मिेसी, अपाङ्ग 
तथा यपछलडएको वगालाई प्राथलमकता रािेर समावेशी बनाउन नसयकएको ।  

ग)  सूचना केन्द्रको िस के्षरमा आवश्िकता रहेको भए तापलन प्रभावकारी रुपमा चलन नसकेको ।  

र्)  ताललम ललए पिात इमेल-इन्द्टरनेट, कम््िटुर सम्बन्द्िी सामान्द्ि जानकारी प्राप्त भएकोले अलल सहज 
भएको ।  

ङ)  सूचना केन्द्रले स्थानीिसांग के गदाा अझ प्रभावकारी रुपमा सञ्चालन गना सयकन्द्छ भनी बेलाबित छलफल 
कािाक्रम राख्न नसकेको ।  

च)  सूचना केन्द्रलाई प्रभावकारी रुपमा सञ्चालन गना देहाि अनसुार सिुार गना आवश्िक रहेको ।  
 सूचना केन्द्रमा नबस्ने अपरेटरलाई तत्काल सम्झौता िारेज गरी अको लनिकु्त गनुापने ।  

 यवलग्रएको मेचशनरी औजारहरुको तत्काल ममात गरी सञ्चालनमा लिाउनपुने ।  

 ममात नहनु ेगरी यवलग्रएका उपकरणहरुलाई निााँ उपकरणले प्रलतस्थापन गनुापने ।  

 यवभाग र मन्द्रालिबाट लनरन्द्तर अनगुमन गरी सिुारको लालग सझुाव तथा लनदेशन ददनपुने। 
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 अपरेटरलाई तलब कम भएकोले कम्तीमा पलन िरीदारस्तरको तलबस्केल बराबरको रकम ददनपुने 
जसले गदाा उनीहरुमा उत्प्ररेणा तथा हौसला प्राप्त भई थप जााँगरका साथ काम गने वातावरण लसजाना 
हनुे आदद ।  

3.७ मूलिाांकनबाट देचिएका समग्र समस्िाहरु 

िस कािाक्रमको अध्ििनको क्रममा देचिएका समग्र समस्िाहरुलाई लनम्नानसुार उललेि गररएको छ । 

3.७.1 केन्द्रको स्थापना र सञ्चालन यवलि 

1) कािाक्रम कािाान्द्विनमा लिाउन ुभन्द्दा अगालड कािाक्रमको प्रस्तावपर लगाित प्रारचम्भक कागजातहरु 
यवभाग र मन्द्रालिबाट प्राप्त नभएको । अथाात  कािाक्रम कािाान्द्विनमा लिाउन ेसमिमा कािाक्रमको 
सोच ताललका, वा कािाक्रमको उद्देश्ि लडजाइन नगरी कािाान्द्विनमा लिाएको।  

२)  सूचना केन्द्र स्थापना गदाा केन्द्र स्थापनाको आिार वा मापदण्ड लनिाारण गरेको नपाइएको । मगुमुा 
२ वटा र भौगोललक रुपमा लगभग उचत्तकत  यवकट रहेको डोलपामा ९ वटा, मनाङमा 1 वटा र 
मसु्ताङमा ६ वटा केन्द्रहरु स्थापना भएको देचिएबाट भौगोललक सन्द्तलुन लमलाउन नसयकएको भन 
अथ्िााउन सयकन्द्छ ।  

३)  सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग यवभाग वा मन्द्रालिबाट स्वीकृत लनदेचशका वा कािायवलिहरु जारी 
नभएको।  

४)  हसूुकेको हकमा सूचना केन्द्रले गरेको आम्दानी केन्द्रीि राजश्व िातामा दाचिला गनुापने र सूचना 
केन्द्र सञ्चालनको लालग आवश्िक रकम केन्द्र आफैं ले िचा गना नपाउने भएकोले सञ्चालनमा समस्िा 
भएको ।  

3.७.२ आवश्िक पूवाािार र मेचशनरी उपकरणको ममात सांभारको व्िवस्था 
1) हसूुकेको सञ्चालन गना पिााप्त भवन (कोठा) नदेचिएको । भाडामा ललएको हलुाकको भवनमा एउटा 

कुचकु्क परेको  सानो कोठामा केन्द्र सञ्चालन गरररहेको पाइएको ।  

२) केन्द्रका उपकरणहरु वषौं देचि यवलग्रएको अवस्थामा भएपलन ममात सांभार नभएको पाइएको र 
यवलग्रएको उपकरणहरु प्रलतस्थापन समेत हनु नसकेकोले िसमा सम्बचन्द्ित लनकािहरु चजम्मेवार 
नदेचिएको । 

३) हलुाक सेवा यवभागसांग ममात सांभारको सेवा िररद सम्झौता गरेका साइपाल टेक्नोलोचज प्रा.लल.ले 
गचम्भर लापारवाही गरेको देचिएको छ । ममात सांभारको लालग नआएको स्थलगत अनगुमनका 
क्रममा सम्बचन्द्ित पदालिकारीहरुले बताए । यवभागले काम नगने पाटीलाई तत्काल सम्झौता िारेज 
गनुापनेमा सो गना नसकेको पाइएको छ । 



18 
 

४) हसूुके सञ्चालनबाट आएको आम्दानी राजश्व दाचिला गनुापने र केन्द्र सञ्चालन गना आवश्िक सञ्चालन 
िचा भन े चजलला हलुाकले व्िहोनुापने अवस्थाले हसूुकेको ददगोपनमा असर पगेुको छ। हसूुकेमा 
आवश्िक फोटोकयप पेपर ,टोनर ,सञ्चार िचा आदी उपलब्ि गराउन बािा पगेुको । 

3.७.३ जनशचक्त र क्षमता यवकास 

१) सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग लनिकु्त गररएको कम््िटुर सहािक (अपरेटर) लनिचुक्त गदाा क्षमतालाई 
वेवास्ता गरी राजनतलतक दबाबमा लनिकु्त गररएको गनुासाहरु प्राप्त भएको ।  

२) कम््िटुर सहािक (अपरेटर) िेरत जसो केन्द्रमा नबस्ने गरेको पाइएको छ । मालसक रुपमा रु. 10, 

000।-तलब भने िाइरहने र अन्द्िर काम गने स्थानीिबासीले गनुासो गरेका छन  । 

३) हसूुके सञ्चालनमा लालग लनिकु्त भएका कम््िटुर सहािकलाई नयवन प्रयवलिको बारेमा ताललम प्रदान 
हनु नसक्दा हसूुके सञ्चालन प्रभावकारी ढांगले अगालड बढाउन सयकएको छतन । 

3.७.४ प्रयवलि सम्बन्द्िी सवाल 

१) अलिकाांश हसूुकेहरु CDMA प्रयवलिबाट इन्द्टरनेट चलाउन ेलक्ष्िकासाथ स्थापना गररएको लथिो। तर 
CDMA प्रयवलिबाट इन्द्टरनेट सेवा सञ्चालनमा प्रभावकारी ढांगले हनु नसकेको कारण उक्त सेवा हाल 
अलिकाांश हसूुकेमा प्रवाह हनु सकेको छतन ।  

3.7.5 सेवा प्रवाह सम्बन्द्िमा 
1) उजाा सांकट हसूुके सञ्चालनको लालग अको समस्िाको रुपमा रहेको देचिन्द्छ । केयह स्थानमा 

सोलारको प्रिोग गरी Low Power Computing Station स्थापना भएकोमा ब्िाट्री लबलग्रएर काम 
नलाग्ने अवस्थामा रहेको छ ।  

२) हसूुकेबाट प्राप्त हनुे सेवाको सेवा शलुक लनचज सांस्थाहरुको भन्द्दा तलुनात्मक रुपमा महङ्गो देचिएकोले 
अन्द्ि सेवा प्रदािक सांग प्रलतस्पिाा गना सयकएको छतन । जसले गदाा जनताले केन्द्रबाट सेवा कम 
ललएको पाइएको छ।  

३) मेचशनरी उपकरणहरु यवलग्रए पिात ममात सांभार तथा प्रलतस्थापन गना नलसकएकाले सेवा प्रवाहमा 
बािा पगेुको छ।  

3.7.6 समन्द्वि 

१) यवभाग र मन्द्रालिले िस्ता सूचना केन्द्रको सेवालाई कसरी प्रभावकारी बनाउने भने्न यवषिमा 
आवश्िक समन्द्वि गना सकेको छतन ।  
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२) चजललामा हसेुक र सासूकेवीच पलन समन्द्वि हनु नसकेको देचिएको छ । कलतपि चजललाका हलुाक 
कािाालिका कमाचारीलाई मन्द्रालि अन्द्तगात सञ्चाललत सासूके कलत सासूके कुन कुन सांस्थाले 
सञ्चालन गरेको भने्न सम्बन्द्िमा जानकारी नभएको पाइएको छ ।  

३) िस्तत प्रकृलतका कािाक्रम सञ्चालन गने अन्द्तर मन्द्रालिहरुसांग मन्द्रालिले समन्द्वि गना सकेको पलन 
देचिांदतन । उदाहरणका लालग यवज्ञान तथा प्रयवलि मन्द्रालि मातहत रहेको सूचना प्रयवलि यवभागले 
पलन देशभर 45 वटा इ-लभलेजहरु स्थापना गरी सूचना तथा प्रयवलिजन्द्ि सेवा प्रदान गदै आएको छ। 
िी दवुत लनकािवीच लनरन्द्तर समन्द्वि हनु जरुरी देचिए तापलन त्िस्तो हनु सकेको छतन। 

3.७.७ अनगुमनः 

१) यवभाग वा मन्द्रालिबाट अनगुमन नभएको भने्न जानकारी केन्द्रहरुबाट प्राप्त भएको । यवभाग र 
मन्द्रालिसांग अनगुमन सम्बन्द्िी यववरण माग गदाा ददन नसकेबाट पलन उक्त कुरा समलथात हनु 
आएको । साथत, चजलला हलुाक कािाालिले इलाका हलुाक कािाालिहरुमा सञ्चालन भइरहेका 
हसूुकेहरुको पलन अनगुमन नगरेको पाइएको छ ।  

२) हसूुकेहरु यवकट स्थानसम्म रहेका र अनगुमन ,लनरीक्षण गना सो चशषाकमा के्षरीि तथा चजलला हलुाक 
कािाालिहरुमा पिााप्त श्रोत सािन नभएको पाइएको छ । 

  



20 
 

पररच्छेद – चारः मूलिाांकनको नलतजा 
4.1 पषृ्ठभलूम  

कािाक्रमको मूलिाांकनका लालग कािासम्पादन, सान्द्दलभाकता, प्रभावकारीता, कािादक्षता, प्रभाव र ददगोपना गरी 
६ वटा सूचकहरुलाई आिार ललई मूलिाांकन नलतजा लनकाललएको छ । िसका लालग कािाक्रमको स्थलगत 
अध्ििन, केन्द्रीि र चजललास्तरमा कािाक्रमसांग जानकार व्िचक्तहरुसांग अन्द्तवााताा, सरोकारवाला समूहरुसांग 
अन्द्तरयक्रिात्मक छलफलबाट प्राप्त सूचना तथा तथ्िाङ्क र यवभाग तथा मन्द्रालिबाट प्राप्त कािाक्रमसांग 
सम्बचन्द्ित दस्तावेज लगाितका अन्द्ि कागजातहरु अध्ििन गरी कािाशता वमोचजमको मूलिाांकन िोजना 
अनसुारका सूचकमा रािी मूलिाांकनको नलतजा लनकाललएको छ ।  

4.2 मूलिाांकन नलतजा 
मूलिाांकनको नलतजा देहाि अनसुार रहेको छ ।  
लस.नां. मूलिाकां नका 

सूचकहरु 
मूलिाांकन 
नलतजा 

मूलिाांकन नलतजाका आिारहरु 

१.  
कािासम्पादन 

(र्) कम 
कािासम्पादन  
 

- हसूुकेको मेचशनरी उपकरणहरुको ममात सांभारको लालग वायषाक रु. 
94 लाि बजेट िचा भए तापलन िेरतजसो केन्द्रहरुमा त्िस्ता 
उपकरणहरु वषौंदेचि यवलग्रएर काम नलाग्ने भएको,   

- स्थलगत अध्ििनको क्रममा कलतपि हसूुकेको कम््िटुर सहािक 
सूचना केन्द्रमा नभेयटएको । उदाहरणका लालग पााँचथर चजललाको 
इहकुा िासोक केन्द्र । 

- कम््िटुर सहािकको कािादक्षता जााँच गदाा कमजोर रहेको । 
उदाहरुणका लालग डडेलिरुा चजललाको इहकुा अजिमेरु केन्द्र। 

- यवभागबाट हसूुकेका 401 कम््िटुर सहािकको लालग वायषाक रु. 
4,८१,२0,000।– तलब वापत र उपकरण ममात सांभारको 
वापत वायषाक रु. 94,00,000।- बजेट यवलनिोजन हनुे र 
यवलनिोचजत सबत बजेट िचा हनुे गरेको । 

२. सान्द्दलभाकता (ि) सान्द्दलभाक  
 

- मन्द्रालििारा जारी सूचना तथा सञ्चार क्षेरको दीर्ाकाललन नीलत, 
2059 मा सूचना तथा सञ्चारको पहूाँच आम जनतामा परु   िाउनका 
लालग सासूकेहरुको यवकास एवां सञ्चालन गना प्रोत्साहन ददने भने्न 
उललेि भएको ।  

- आ.व. 2074/75 को बजेट वक्तव्िमा सहज रुपमा सूचना 
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प्रयवलिको प्रवाह गना हसूुके तथा सासूकेहरु लाई स्थानीि हलुाक 
माफा त यवस्तार र सञ्चालन गने यवषि रहेको ।   

- सन  2020 सम्ममा ग्रामीण के्षरका सामदुायिक यवद्यलाि, 

सामाचजक सांर्सांस्था, स्वास्थ्ि सांस्थाहरुमा व्रोडव्िाण्ड सेवा 
सलुनचित गने कुरा व्रोडव्िाण्ड नीलत, 2071 मा उललेि भएको। 

- सूचना तथा प्रयवलिको प्रिोगमाफा त नेपाललाई सूचना तथा ज्ञानमा 
आिाररत समाजमा रुपान्द्तरण गने, सन  2020 सम्ममा 75 
प्रलतशत जनतालाई लडचजटल साक्षर बनाइन े सूचना तथा सञ्चार 
प्रयवलि नीलत, 2072 मा समेयटएको ।  

- चौिौं िोजना (आलथाक वषा 2073/74 – 2075/76) मा 
पलन सूचना प्रयवलिको उच्चतम प्रिोग माफा त ज्ञानमा आिाररत 
समाजको यवकास गने दीर्ाकाललन सोच उललेि भएको । 

३. 
 

प्रभावकाररता सामान्द्ि 
प्रभावकारीता 
(र्)  

- सूचना केन्द्रबाट प्रदान गररने सेवा स्थानीिले कम ललने गरेको, 
उपकरणहरु चलन नसकेर िेरत ठाउाँमा सेवा नत बन्द्द भएको ।  

- हसूुके र सासूकेबाट प्रदान गररने सेवा तलुनात्मक रुपमा मांहगो 
भएको।  

- ता्लेजङु केन्द्रमा कम््िटुर ताललम ललइरहेका एक जना  
यवद्याथीको मूलिाांकन टोलीले सीप परीक्षण गदाा लसकाई कमजोर 
रहेको पाइएको ।   

- दगुाम ठाउाँमा सूचना तथा प्रयवलिसम्बन्द्िी सेवा प्रदान गने उद्देश्ि 
िो कािाक्रमको भए तापलन दगुाम ग्रामीण भेगमा लक्ष्ि अनसुार 
सेवा ददन नसकेको । तराई र पहाडका सगुम चजललाहरुमा १४ 
वटासम्म केन्द्रहरु स्थापना गरेको र पहाडका दगुाम चजललामा 
१/२ वटा मार स्थापना भएको । उदाहरणका लालग 
काभ्रपेलाञ्चोक चजललामा १४ वटा, सनुसरीमा १३ वटा, मगुमुा २ 
वटा, वततडीमा ३ वटा सूचना केन्द्रहरु स्थापना भएका छन  ।  

- िेरत केन्द्रहरुमा यवलग्रएका उपकरणहरु समिमा ममात सांभार हनु 
नसक्दा सेवा प्रवाह बन्द्द हनु गएको ।  
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४ 
 

 

 

कािादक्षता 
 
 
 
 
 

मध्िम (ग)  

 

 

 

 

-  सरुुमा हसूुके स्थापना गदाा 401 वटाको प्रलत केन्द्र रु. 
1,00,000।- दरले रु. 4,01,00,000।- लागत लागेको, 
त्िसपिात तलब र मेचन्द्टनने्द्समा वायषाक रु. 5,75,20,000।– 
लागत रहेको। िसरी केन्द्रको प्रलत इकाल लागत रु. 24 लाि 
रहेको ।  

- लागत अनसुार केन्द्रको प्रलतफल भने ददएको नपाइएको । िेरत 
केन्द्रहरुमा मेचशनरी उपकरणहरु यवलग्रए ममात सांभार हनु 
नसकेको, कम््िटुर सहािक सूचना केन्द्रमा नबस्न े गरेको र 
कम््िटुर सहािकको कािाक्षमताको अभावले गदाा लक्ष्ि 
अनसुारको प्रलगत हालसल नभएको ।  

- यवत्तीि स्रोतको उपिोग भएको देचिए तापलन स्रोतको उपिोलगता 
अनसुार नलतजा नआएको, भौलतक उपकरणहरु उपिोगमा आउन 
नसकेको ।   

५. प्रभाव कम प्रभाव 
देचिएको (र्)  
 
 
 

- हसूुकेमा 401 र सासूकेमा 126 गरी कुल 527 सूचना 
केन्द्रहरुमा 527 जनाले सूचना केन्द्रमा कम््िटुर सहािक पदका 
लालग रोजगारी पाएको ।  

- कािाक्रमको उद्देश्ि अनरुुप ग्रामीण भेगका समदुाि सूचना केन्द्रले 
प्रदान गने सेवाबाट लाभाचन्द्वत हनु नसकेको ।   

- मूलिाांकन गररएका सूचना केन्द्रहरुमा उक्त सूचना केन्द्रबाट सीप 
लसकेर आफ्नो लनजी व्िवसाि गरी आि आजानको व्िवसाि गरेको 
नपाइएको ।  

- थोरत हदसम्म दगुाम ठाउाँमा इन्द्टरनेट सेवा फोटोकयप, फ्िाक्स 
आदद सेवा उपलब्ि गराउन सकेकोले त्िस्ता दगुाम ठाउाँका 
ग्रामीण जनताको दत लनक जीवन अलल सहज भएको । 

-  सूचना केन्द्रहरु तराई र पहाडका सगुम चजललाहरुमा बढी 
केचन्द्रत भएकोले िसको लक्ष्ि अनरुुप दगुाम गाउाँका 
मालनसहरुलाई िसले सेवा ददन नसकेको ।  
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६. ददगोपना ददगोपना 
भएको (ग) 

 

- कािाक्रम सान्द्दलभाक भए तापलन कािाान्द्विनको क्रममा देचिएका 
गचम्भर समस्िाहरुलाई समािान गने प्रिास नभएको पाउाँदा 
कािाक्रमलाई लनरन्द्तरता ददन ेयक नददने भने्न प्रश्न उठेको । 

- सूचना तथा सञ्चारसम्बन्द्िी रायिि नीलतहरु आमसञ्चार नीलत, सूचना 
तथा प्रयवलि नीलत, व्रोडव्िाण्ड नीलत लगाित िोजना, बजेट आदद 
दस्तावेजहरुमा सूचना र प्रयवलिको प्रिोग र पहूाँचलाई जोड 
ददइएको हुाँदा िसलाई लनरन्द्तरता ददई थप प्रभावकारीताका साथ 
सञ्चालनमा लिाउन सयकने ।  

- कािाक्रम समि सान्द्दलभाक नत देचिएकोले कािाक्रमको लनरन्द्तरताका 
लालग बजेट उपलब्ि हनु सक्ने चस्थलत रहेको ।  

- उपकरण ममात सांभार तथा केन्द्र सञ्चालनका लालग प्रलतस्पिाात्मक 
बजारमा प्रायवलिक जनशचक्त उपलब्ितामा िासत समस्िा नरहने ।  

 

4.3 मूलिाांकनको समग्र नलतजाः  

सूचना र प्रयवलिको िगुमा आजको समाज अग्रसर भइरहेको अवस्थामा मूलिाांकनको समग्र नलतजा हेदाा 
कािाक्रमको उद्देश्ि नत सूचना र प्रयवलिमा पहूाँच कम भएका ग्रामीण भेगमा सूचना र प्रयवलिजन्द्ि सेवाको 
सलुनचितता गदै लडचजटल लडभाइड कम गने रहेको हुाँदा कािाक्रम समि सान्द्दलभाक नत रहेको छ । सबत 
ठाउाँका मालनसहरुको सूचना र प्रयवलिमा पहूाँच सलुनचित हनु सकेमा जनजीवन सहज हनुे र मालनसको 
चेतनाकोस्तर बढ्ने तथा सूचना र सञ्चारको सांजालमा आफुलाई समायहत गना सक्छन  । जनु उद्देश्िका साथ 
िो कािाक्रम कािाान्द्विनमा लिाइएको हो, तदअनरुुप सञ्चालनमा आउन नसक्दा कािाक्रमको कािासम्पादन 
लनकत   कमजोर पाइएको छ । िसमा स्पष्ट मापदण्ड नबनाई सूचना केन्द्रहरु स्थापना गररन,ु सूचना केन्द्र 
सञ्चालनको लालग कम््िटुर सहािक लनिकु्त गदाा क्षमतावान जनशचक्तलाई वेवास्ता गरी राजनीलत स्वाथाका 
कारण सूचना र प्रयवलिसम्बन्द्िी पिााप्त ज्ञान नत नभएका व्िचक्तलाई जालगर िवुाउनकत  लनलमत्त लनिकु्त गररन,ु 
मेचशनरी उपकरणहरु यवलग्रए तापलन ममात सांभार हनु नसकेर सञ्चालनमा आउन नसक्न,ु यवभाग र 
मन्द्रालिबाट लनरन्द्तर अनगुमन गरी सूचना केन्द्रले प्रदान गने सेवाको प्रभाव मूलिाांकन हनु नसक्न ुआदद 
प्रमिु कारणहरुका रुपमा रहेका छन  । त्िसकारण, कािाक्रम कािाान्द्विनबाट केही रोजगारी लसजाना भएको, 
सीलमत स्थानीिले इन्द्टरनेट, फोटोकयप, फ्िाक्स लगाितका सेवा पाएको भए तापलन त्िसले लनरन्द्तरता पाउन 
नसकेकाले कािाक्रमको समग्र प्रभाव सन्द्तोषजनक देचिएकोले मूलिाांकनबाट कािाक्रम कम सन्द्तोषजनक (र्) 

रहेको पाइएको छ ।  
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एकाई – पााँचः लनष्कषा र सझुावहरु 

5.1 सझुावहरु 

कािाक्रमको समग्र मूलिाांकनबाट हलुाक सूचना केन्द्र तथा सामदुाियक सूचना केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्िमा 
देहािको सझुावहरु पेश गररएको छ ।  

5.1.1 केन्द्र स्थापना सम्बन्द्िी नीलतगत यवषि, मापदण्ड र सांचालन यवलि  

१) हलुाक सूचना केन्द्र तथा सामदुायिक सूचना केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्िमा यवभागबाट र मन्द्रालिबाट 
हालसम्म कुनत पलन लनदेचशका, कािायवलिहरु पाररत गरी कािाान्द्विनमा लिाइएको नपाइएको । 
सञ्चालनमा आएको ९ वषा व्िलतत भइसक्दा समेत सञ्चालन लनदेचशका तथा  कािायवलि नबनकेोले 
सूचना केन्द्र सञ्चालनमा समस्िा उत्पन्न भएको छ । त्िसकारण िस्तो लनदेचशका तथा कािायवलि 
लछटो जारी गरी कािाान्द्विनमा लिाउनपुने ।  

२) हालका सूचना केन्द्रहरु स्थापना गदाा स्पष्ट मापदण्डको आिारमा स्थापना गरेको नपाइएकोले निााँ 
केन्द्रहरु स्थापना गनुापदाा उपिकु्त भवन, प्रलतस्पिाात्मक छनौटबाट कम््िटुर सहािक लनिचुक्त, 
वतकचलपक उजााको स्रोत, इन्द्टरनेटको पहूाँच, दगुाम ठाउाँ, जनसांख्िा, स्थानीि जनताको आवश्िकता 
आददलाई मापदण्डका आिारको रुपमा ललन उपिकु्त हनु े।  

३) हसूुके सञ्चालनको चजम्मा हलुाक कािाालिलाई ददएकोमा सबत हसूुकेलाई सामदुायिक सूचना केन्द्रले 
प्रलतस्थापन गने । हलुाक कािाालिलाई सञ्चालन चजम्मा नददई स्वतन्द्र लनजी सांस्थाहरुलाई ददन 
उपिकु्त हनु े। िसका लालग शरुुमा यवभागले यवलग्रएका सबत उपकरणहरु ममात सांभार गने र ममात 
हनु नसक्न े उपकरणहरुलाई निााँ उपकरणले प्रलतस्थापन गने । सूचना केन्द्रले आम्दानी गरेको 
राजश्व केन्द्रले आफ्नो यवलनिम वमोचजम िचा गना पाउने व्िवस्था गने। र, आम्दानी र िचाको 
मालसक प्रगलत यववरण यवभागमा र मन्द्रालिमा उपलब्ि गराउने ।  

5.1.2 स्रोत सािन र पूवाािार 

१) सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग पिााप्त बजेट सीित सूचना केन्द्रमा पठाउने व्िवस्था गनुापने। मेचशनरी 
उपकरणको िररद, ममात सांभार लागित अन्द्ि चशषाकमा लनचित रकम यवभाग वा मन्द्रालिले 
पठाउन।े  

२) सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग स्वतन्द्र सांस्थासांग सम्झौता गदाा ती सांस्थाको भवन पिााप्त भएमा मार 
सञ्चालनको चजम्मा ददने गरी सम्झौता गने ।  

३) सूचना केन्द्रहरुको सञ्चालनक अवस्था के कस्तो रहेको छ भनी लनरन्द्तरन अनगुमनका लालग पिााप्त 
बजेटको व्िवस्था गने ।  
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5.1.३ समन्द्वि  

१) यवभाग वा मन्द्रालिवीच, चजलला हलुाक कािाालिहरुवीच, सूचना केन्द्रहरुवीच तथा हसूुके र 
सासूकेवीच लनरन्द्तर समन्द्विको जरुरी रहेको भए तापलन आवश्िक समन्द्वि गना नसकेको अवस्था 
रहेकोले लनरन्द्तर समन्द्वि हनुे व्िवस्था मन्द्रालिले गने ।  

२) अन्द्तर मन्द्रालिवीच पलन समन्द्वि हनु जरुरी छ । एकत  प्रकृलतका कािाक्रमहरु सञ्चालन गने एक 
भन्द्दा िेरत मन्द्रालिहरुले एक अकाामा समन्द्वि गनुापने । जस्ततः सूचना प्रयवलि यवभागसांग यवभाग 
तथा मन्द्रालिले लनरन्द्तर समन्द्वि गना सकेमा समस्िाको समािानको उपाि पत्ता लाग्न े र भायव 
कािाददशा बनाई सो अनसुार अगालड बढ्न सचजलो हनुे ।  

5.1.४ सूचना केन्द्रको सांरचना तथा जनशचक्त 

१) देश सांर्ीि सांरचनामा प्रवेश गररसकेको अवस्था छ । िस सन्द्दभामा िस्ता सूचना केन्द्रहरु सांर्ीि 
सांरचना अनरुुप सञ्चालनमा लिाउांदा उपिकु्त हनु े।   

२) सूचना केन्द्रमा प्रचशक्षकको रुपमा काम गने प्रचशक्षकहरुलाई समि सापेक्ष निााँ निााँ प्रयवलि प्रयवलि 
सम्बन्द्िी ताललम प्रदान गनुापने । हलुाक ताललम केन्द्रले हालसम्म सूचना केन्द्रका 150 जना 
कम््िटुर सहािकलाई एकपटक ताललम प्रदान गरेको भए तापलन िो पिााप्त छतन । िस्ता 
प्रचशक्षकहरुलाई कम््िटुर सफ्टवेिर तथा हाडावेिर ताललम लगाित प्रयवलि सम्बन्द्िी अन्द्ि ताललमहरु 
कम्तीमा वषामा एक पटक अलनवािा रुपमा प्रदान गनुापने । 

३) दक्ष जनशचक्तलाई मार सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग कम््िटुर सहािक (अपरेटर) मा लनिकु्त 
गनुापने।  

5.1.5 सेवा प्रवाह  

1)  सूचना केन्द्रको मेचशनरी उपकरणहरु िेरत लामो समिसम्म यवलग्रएको अवस्थामा रहेता पलन ममात हनु 
नसकेको पाइएको छ, जसले केन्द्र सूचना केन्द्रबाट प्रवाह हनुे सेवा नत बन्द्द रहेको छ । िस्ता 
उपकरणहरु तरुुन्द्त ममात गने र ममात नहनुे उपकरणलाई निााँ उपकरणले प्रलतस्थापन गरी सूचना 
केन्द्र सञ्चालनमा लिाउने ।  

२)  सूचना केन्द्रबाट प्रदान गररने सेवाको शलुक अन्द्ि सेवा प्रदािक लनजी सांस्थाहरुको भन्द्दा तलुनात्मक 
रुपमा महङ्गो भएको सवाल उठेकोले सूचना केन्द्रलाई अन्द्ि सेवा प्रदािक सांग प्रलतस्पिी बनाउन सेवा 
शलुकमा पनुरावलोकन गनुापने ।  
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३)  सूचना केन्द्रको सेवालाई प्रत्िक्ष असर गने अको एउटा मखु्ि कारण उजाा सांकट पलन रहेको छ। 
त्िसकारण, िेरत लोडशेलडङ्ग हनुे के्षरमा वतकचलपक उजाा जस्ततः सोलार, जेनेरेटर, इन्द्भटार आददको 
व्िवस्था गरी सेवा प्रवाहलाई चसु्त बनाउन ुपने ।  

४) हसूुकेहरु CDMA प्रयवलिबाट इन्द्टरनेट चलाउने लक्ष्िकासाथ स्थापना गररएकोमा CDMA प्रयवलिबाट 
इन्द्टरनेट सेवा सञ्चालनमा प्रभावकारी ढांगले हनु नसकेको पाइएको छ । प्रलतस्पिाात्मक बजारमा 
इन्द्टरनेट सेवा प्रदान गने थपु्रत सांस्थाहरु जस्ततः World Link, Subisu, Classitech, Vionet आददले 
प्रदान गने इन्द्टरनेट सेवा नपेाल टेललकमको भन्द्दा तलुानात्मक रुपमा लछटो र चसु्त रहेको छ । 
नेपाल टेललकमको यवकलपमा िस्ता लनजी सांस्थाहरुसांग पलन सेवा िररद गना सयकन्द्छ।  

५) हाल हलुाक कािाालिहरुबाट सांचालन भइरहेको 401 वटा हलुाक सूचना केन्द्र (टेललसेन्द्टर) हरु 
उद्देश्ि अनरुुप सांचालनमा आउन नसकी सेवा प्रवाह नत कम प्रभावकारी देचिएकोले िी हसूुकेहरु 
सावाजलनक लनजी साझेदारी मोडेलमा लनजी के्षरलाई सांचालनको चजम्मा ददन उपिकु्त हनुे ।  

६) सांर्ीिताको कािाान्द्विन स्वरुप हाल हाल देशभर कुल 744 वटा स्थानीि लनकािहरु 
(गाउाँपाललका/नगरपाललका) गठन भइसकेको सन्द्दभामा महानगरपाललका र उप-महानगरपाललका 
बाहेक प्रत्िेक स्थानीि लनकािमा एउटा सामदुायिक सूचना केन्द्र शािा स्थापना गरी सोको सञ्चालन 
स्थानीि लनकािले गने गरी सूचना केन्द्र स्थापना गने अको यवकलप रहेको छ । उक्त शािा 
सांचालनको लालग दक्ष जनशचक्त सेवा करारबाट लनिचुक्त गने । केन्द्रीि सांरचनामा हालको सूचना 
प्रयवलि यवभाग िथावत  रहेमा उक्त यवभागले प्रत्िेक सासूके शािा सञ्चालन गने प्रचशक्षकको लालग 
वषामा एक पटक ताललम प्रदान गने व्िवस्था गने ।  

5.1.6 अनगुमन 

१)  हालकत  सांरचनामा सूचना केन्द्रहरु रहेमा हलुाक सेवा यवभागका तथा मन्द्रालिका प्रायवलिक टोलीबाट 
कम्तीमा वषाको एक पटक प्रभावकारी ढांगले अनगुमन गने ।  

२)  सूचना केन्द्र सञ्चालनको स्थानीि लनकािमाफा त गने हो भन े सांर्ीि मालमला तथा स्थानीि यवकास 
मन्द्रालि र सूचना तथा प्रयवलि यवभागबाट सांिकु्त रुपमा अनगुमन गरी अनगुमनबाट सूझाइएका 
यवषिहरु तत्काल कािाान्द्विन गने व्िवस्था गने ।  
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सझुाव कािाान्द्विन कािािोजना  

मूलिाांकनबाट सझुाइएका यवषिहरु कािाान्द्विन सम्बन्द्िी कािािोजना िस प्रकार रहेको छ ।  

लस.नां. सझुावका यवषिहरु कािाान्द्विन 
गने चजम्मेवार 
लनकाि 

कािाान्द्विन 
गने सहिोगी 
लनकाि 

कािाान्द्विन 
समि 

1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

केन्द्र स्थापना सम्बन्द्िी नीलतगत यवषि, मापदण्ड र 
सांचालन यवलि 

१) सूचना केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्िी लनदेचशका, 
कािायवलिहरु पाररत गरी कािाान्द्विनमा लिाउन।े  

२) उपिकु्त भवन, दक्ष जनशचक्त, वतकचलपक उजााको 
व्िवस्था, इन्द्टरनेटको पहूाँच, दगुाम ठाउाँ, 
जनसांख्िा, स्थानीि जनताको माग आददलाई 
सूचना केन्द्र स्थापनाको मापदण्डका रुपमा ललन 
उपिकु्त हनुे ।  

३) हसूुके सञ्चालनको चजम्मा स्वतन्द्र लनजी 
सांस्थाहरुलाई ददनपुने । सूचना केन्द्रले आम्दानी 
गरेको राजश्व केन्द्रले आफ्नो यवलनिम वमोचजम 
िचा गना पाउन ेव्िवस्था गने ।  

सूचना तथा 
सञ्चार 
मन्द्रालि 

रायिि 
िोजना 
आिोगको 
सचचवालि 

तरुुन्द्त 

2. स्रोत सािन र पूवाािार  

१)  सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग पिााप्त बजेट सीित 
सूचना केन्द्रमा पठाउनपुने, मेचशनरी उपकरणको 
िररद, ममात सांभार लागित अन्द्ि चशषाकमा 
लनचित रकम यवभाग वा मन्द्रालिले पठाउने।  

२) सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग सांस्थासांग सम्झौता 
गदाा आवश्िक पूवाािारहरु पिााप्त भए मार 
सञ्चालनको चजम्मा ददने ।  

३) सूचना केन्द्रहरुको लनरन्द्तर अनगुमनका लालग 
पिााप्त बजेटको व्िवस्था गने ।  

अथा मन्द्रालि, 

सूचना तथा 
सञ्चार 
मन्द्रालि 

रािोआस, 
मन्द्रालि 

आवश्िकता 
अनसुार 

3. समन्द्वि सम्बन्द्िमा 
१) यवभाग वा मन्द्रालिवीच, चजलला हलुाक 

सूचना तथा 
सञ्चार 

रािोआस  लनरन्द्तर 
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कािाालिहरुवीच, सूचना केन्द्रहरुवीच तथा हसूुके 
र सासूकेवीच लनरन्द्तर समन्द्विको व्िवस्था 
मन्द्रालिले गने ।  

२)  एकत  प्रकृलतका कािाक्रमहरु सञ्चालन गने एक 
भन्द्दा िेरत मन्द्रालिहरुले एक अकाामा समन्द्वि 
गनुापने । जस्ततः सूचना प्रयवलि यवभाग र हलुाक 
सेवा यवभाग तथा मन्द्रालिवीच लनरन्द्तर समन्द्वि 
कािम गने । 

मन्द्रालि 

4. सूचना केन्द्रको सांरचना तथा जनशचक्त व्िवस्था 
१)  देश सांर्ीि सांरचना प्रवेश गररसकेकोले सूचना 

केन्द्रहरु सांर्ीि सांरचना अनरुुप सञ्चालनमा 
लिाउांदा उपिकु्त हनुे ।   

२) सूचना केन्द्रमा प्रचशक्षकहरुलाई समि सापेक्ष 
कम््िटुर सफ्टवेिर तथा हाडावेिर ताललम 
लगाित प्रयवलि सम्बन्द्िी अन्द्ि ताललमहरु 
कम्तीमा वषामा एक पटक अलनवािा रुपमा प्रदान 
गनुापने । 

३)  दक्ष जनशचक्तलाई मार सूचना केन्द्र सञ्चालनको 
लालग हसूुकेमा अपरेटरमा लनिकु्त गनुापने ।  

प्र.म.तथा 
म.प.का., 
सूचना तथा 
सञ्चार 
मन्द्रालि 

रािोआस तत्काल 

5. सेवा प्रवाह 

1)  सूचना केन्द्रको यवलग्रएका मेचशनरी उपकरणहरु 
तरुुन्द्त ममात गने तथा निााँ उपकरणले 
प्रलतस्थापन गरी सूचना केन्द्र सञ्चालनमा 
लिाउने।  

२)  सूचना केन्द्रबाट प्रदान गररने सेवाको शलुक महङ्गो 
भएकोले अन्द्ि लनजी सेवा प्रदािक सांस्थासांग 
प्रलतस्पिी बनाउन सेवा शलुकमा पनुरावलोकन 
गने।  

३) िेरत लोडशेलडङ्ग हनुे के्षरमा उजााको वतकचलपक 
स्रोतको रुपमा सोलार, जेनेरेटर, इन्द्भटार 

प्र.म.तथा 
म.प.का., 
सूचना तथा 
सञ्चार 
मन्द्रालि 

अथा 
मन्द्रालि, 

रािोआस 

लनरन्द्तर 
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आददको व्िवस्था गरी सेवा प्रवाहलाई चसु्त 
बनाउने ।  

४) हसेुकेहरुमा CDMA प्रयवलिबाट इन्द्टरनेट सेवा 
सञ्चालनमा प्रभावकारी ढांगले हनु नसकेकोले 
इन्द्टरनेट सेवा प्रदान गने लनजी सांस्थाहरु जस्ततः 
World Link, Subisu, Classitech, Vionet 

आदीलाई नेपाल टेललकमको यवकलपमा रुपमा 
राख्न।े 

५) हलुाक सूचना केन्द्र (टेललसेन्द्टर) हरु कम 
प्रभावकारी देचिएकोले सावाजलनक लनजी साझेदारी 
मोडेलमा लनजी के्षरलाई सांचालनको चजम्मा ददन 
उपिकु्त हनुे ।   

६)    सांर्ीिताको कािाान्द्विन स्वरुप हाल देशभर कुल 
744 वटा स्थानीि लनकािहरु 
(गाउाँपाललका/नगरपाललका) गठन भइसकेको 
अवस्थामा महानगरपाललका र उप-
महानगरपाललका बाहेक प्रत्िेक स्थानीि 
लनकािमा एउटा सामदुायिक सूचना केन्द्र शािा 
स्थापना गरी सोको सञ्चालन स्थानीि लनकािले 
गना सयकन े।  

6. अनगुमन  

१)  हालकत  सांरचनामा सूचना केन्द्रहरु रहेमा हलुाक 
सेवा यवभागका तथा मन्द्रालिका प्रायवलिक 
टोलीबाट कम्तीमा वषाको एक पटक प्रभावकारी 
ढांगले अनगुमन गने ।  

२)  सूचना केन्द्र सञ्चालनको स्थानीि लनकािमाफा त 
गने हो भने सांर्ीि मालमला तथा स्थानीि यवकास 
मन्द्रालि र सूचना तथा प्रयवलि यवभागबाट 
सांिकु्त रुपमा अनगुमन गने व्िवस्था गने ।  

सूचना तथा 
सञ्चार 
मन्द्रालि 

रािोआस लनरन्द्तर 
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5.2 लनष्कषा 
हलुाक सूचना केन्द्र तथा सामदुायिक सूचना केन्द्र सूचना र प्रयवलिमा पहूाँच नपगेुका ग्रामीण जनताको सूचना 
र प्रयवलिमा सहज पहूाँच स्थायपत गरी लडचजटल लडभाइडलाई कम गने उद्देश्िकासाथ कािाान्द्विनमा आएको 
हो। शरुुमा आ.व. 064/65 हलुाक सेवा यवभागले 58 वटा हलुाक कािाालिहरुमा हलुाक सूचना केन्द्र 
(टेललसेन्द्टर) स्थापना गरी कािाान्द्विनमा लिाएकोमा आ.व. 067/68 सम्म 401 वटा हसूुकेहरु स्थापना 
गरी कािाान्द्विनमा लिाएको छ । त्िसपिात  िस्ता हसूुकेहरु स्थापना भएको छतन । त्िस्तत सूचना तथा 
सञ्चार मन्द्रालि अन्द्तगात 126 वटा सासूकेहरु सांचालनमा छन  । हसूुके तथा सासूकेले मखु्ि गरी 
आिारभतू कम््िटुर ताललम, इन्द्टरनेट, फोटोकयप, फ्िाक्स, लेलमनशेन आदद सूचना तथा प्रयवलिजन्द्ि सेवाहरु 
प्रदान गदै आएको छ ।  

कािाक्रम कािाान्द्विनको चरणमा केही समस्िाहरु देचिएका छन  । कािाान्द्विनमा लिाउन ुपूवा िसका लक्ष्ि 
र िसबाट प्राप्त हनुे अपेचक्षत उलब्िी, सञ्चालनसम्बन्द्िी मापदण्ड आदद लनमााण गरेर कािाान्द्विनमा लिाउन 
सकेको भए िलत िेरत समस्िा नआउन सक्थ्िो । अकोतफा  समस्िा आइ पररसकेपलछ पलन िसलाई सम्बोिन 
गनेतफा  कुनत कदम चाललएको छतन । उपकरणहरु वपौ देचि यवलग्रए तापलन ममात हनु सकेको छतन । सूचना 
केन्द्र सञ्चालन गने कम््िटुर सहािक कलतपि केन्द्रहरुमा उपकरण चलन नसकेकाले नबस्न ेगरेको पाइएको 
छ । र, िेरतजसो सूचना केन्द्रका कम््िटुर सहािकहरुमा दक्षताको अभाव देचिएको छ । िो मखु्ि 
समस्िाहरुलाई यवभाग तथा मन्द्रालिले समािान ददन सकेको छतन । उनीहरु काम नभए तापलन मालसक रु. 
10,000।– तलब िाइरहेका छन  । सूचना केन्द्रले प्रभावकारी रुपमा सेवा ददन नसक्नमुा सााँर्रुो कोठा, 
लोडशलेडङ्ग, भौगोललक यवकटता, ताललमको अभाव आदद अन्द्ि कारणहरुका रुपमा रहेका छन  ।  

तथायप, कािाान्द्विनका क्रममा देचिएका समस्िाहरुलाई समिमत सम्बोिन गरी आवश्िक सिुार गना सकेमा 
कािाक्रमको उद्देश्ि अनसुार उपलचब्ि हालसल हनुे देचिन्द्छ । िसका लालग सवाप्रथम सूचना केन्द्र सञ्चालन 
सम्बन्द्िी लनदेचशका तथा कािायवलि लनमााण गरी कािाान्द्विनमा लिाउन सयकन्द्छ । सूचना केन्द्र कुन मोडेलमा 
सञ्चालन गने हो, केन्द्र सञ्चालनका मापदण्डहरु के के रहने, केन्द्र सञ्चालनको चजम्मा पाएको सांस्थाले कािा 
सञ्चालन गना कािाशता के के रहने आदद यवषिहरु स्पष्ट रुपमा सञ्चालन कािायवलिमा उललेि गना जरुरी छ। 
समिमा उपकरणको ममात सांभार, जनशचक्तलाई ताललमको व्िवस्था र लनरन्द्तर अनगुमन गना सकेमा िो 
कािाक्रम प्रभावकारी ढांगबाट सञ्चालन गना सयकने र िसबाट अपेचक्षत उपलब्िी समेत हालसल हनुे देचिन्द्छ ।  
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अनसूुचच – १ 

हलुाक टेललसेन्द्टर तथा सामदुायिक सूचना केन्द्रहरुको चजललागत यववरण 

लस .नां.  प्रदेश  चजलला हसूुके सासूके जम्मा 
SDF SAASEC मन्द्रालि 

1. प्रदेश नां. 1 ता्लेजङु 4   1 5 

  पााँचथर 5 1   6 

  इलाम 8 2   10 

  सांिवुासभा 6 1   7 

  तेह्रथमु 4    4 

  िनकुटा 9    9 

  भोजपरु 2 2  1 5 

  िोटाङ 5 2  1 8 

  सोलिुमु्व ु 6 1   7 

  ओिलढुङ्गा 2    2 

  उदिपरु 4 1   5 

  झापा 7 2   9 

  मोरङ 6 2   8 

  सनुसरी 8  5  13 

  जम्मा 76 14 5 3 98 

2. प्रदेश नां. 2 सप्तरी 7 1 5  13 

  लसराहा 2    2 

  िनषुा 3 1 1  5 

  महोत्तरी 4 2 4  10 

  सलााही 6 1   7 

  रौतहट 3 1   4 

  बारा 3 1   4 

  पसाा 4   1 5 

  जम्मा 32 7 10 1 50 

3. प्रदेश नां. 3 दोलिा 5 1   6 

  रामेछाप 5 2  1 8 

  लसन्द्िलुी 3 1 2  6 

  लसन्द्िपुालचोक 5 2   7 

  काभ्रपेलाञ्चोक 5  9  14 

  रसवुा 4    4 

  नवुाकोट 5 1   6 

  िाददङ 3 2   5 

  चचतवन 10 2   12 
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  मकवानपरु 8  4  12 

  भक्तपरु    1 1 

  लललतपरु 1 1   2 

  काठमाण्डौं    1 1 

  जम्मा 54 12 15 3 84 
4. प्रदेश नां. 4 गोरिा 6 2   8 

  लमजङु 10    10 

  तनहूाँ 6 2   8 

  कास्की 5 2   7 

  मनाङ 1    1 

  मसु्ताङ 6    6 

  पवात 8 1   9 

  स्िाङ्जा 8 2  1 11 

  म्िाग्दी 7 2   9 

  बाग्लङु 11 2  1 14 

  नवलपरासी (बदार्ाट ससु्तापूवा) 5   1 6 

  जम्मा 73 13  3 89 

5. प्रदेश नां. 5 नवलपरासी (बदार्ाट ससु्तापचिम) 3    3 

  रुपन्द्देही 8 1   9 

  कयपलवस्त ु 8    8 

  पालपा 7 1   8 

  अर्ाािााँची 12 1   13 

  गलुमी 9 2   11 

  रुकुम (पूवी भाग) 1 2  1 4 

  रोलपा 6 1   7 

  ्िठुान 8    8 

  दाङ 7    7 

  बााँके 7 2   9 

  बददािा 8 2   10 

  जम्मा 84 12  1 97 

6. प्रदेश नां. 6 रुकुम (पचिम भाग) 3    3 

  सलिान 8    8 

  डोलपा 7 2   9 

  मगु ु 1 1   2 

  हमु्ला 2 2   4 

  जमु्ला 3 1  1 5 

  काललकोट 3 1   4 
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  जाजरकोट 1    1 

  दतलेि 4 2  1 7 

  सिेुत 5 1   6 

  जम्मा 37 10  2 49 

7. प्रदेश नां. 7 बाजरुा 4 2   6 

  बझाङ 4 2   6 

  डोटी 6 2   8 

  अछाम 6 2   8 

  दाच ुाला 4 2   6 

  वततडी 2   1 3 

  डडेलिरुा 6 1   7 

  कञ्चनपरु 7 2   9 

  कत लाली 6   1 7 

  जम्मा 45 13  2 60 

  िदु जम्मा  401 81 30 15 527 
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अनसूुचच-२ 

मूलिाकां नको कािाशता  

सामदुायिक सूचना केन्द्रको आन्द्तररक मूलिाङ्कनको लालग सांचक्षप्त कािाशता 

१. मूलिाङ्कनको पषृ्ठभलूम 

रायिि िोजना आिोगको सचचवालिबाट प्रत्िेक वषा केही छालनएका कािाक्रम तथा आिोजनाहरुको स्वतन्द्र 
मूलिाङ्कनकतााहरुबाट र आ.व. २०७१।७२ देचि स्विां आिोगवाट समेत आन्द्तररक मूलिाङ्कन गना शरुु गररएको छ । 
चालू आ.व.मा आन्द्तररक मूलिाङ्कन गना छनौट भएका आिोजना वा कािाक्रम मध्िे सामदुायिक सूचना केन्द्र कािाक्रम 
छनौटमा परेको छ । सामदुायिक सूचना केन्द्र सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि अन्द्तगात सञ्चाललत कािाक्रम हो । सरुुमा 
िो कािाक्रम हलुाक सूचना केन्द्र (हसूुके) को रुपमा कािाान्द्विनमा आएको लथिो । सूचना तथा सञ चार प्रयवलिमा ग्रामीण 
र यपछलडएका समदुािको पहूाँच परु  िाउने र सूचना प्रयवलिको प्रिोगलाई सहजीकरण गने उद्दशे्िले सञ्चालन भएको हो । 
कािाक्रमले अपेचक्षत उपलब्िी हालसल गना सके, नसकेको सन्द्दभामा तथ्िमा आिाररत सूचना प्राप्त गने उद्देश्िले िसको 
मूलिाकां न हनु ुअपररहािा देचिएको छ। िस कािाक्रमको हालसम्म तेश्रो पक्ष तथा आन्द्तररक रुपमा समेत मूलिाङ्कन हनु 
नसकेकोले आिोग स्विांवाट आन्द्तररक मूलिाङ्कन गना लालगएको हो ।  

 

२. कािाक्रमको पषृ्ठभलूम 

अत्िािलुनक सूचना तथा सांचार प्रयवलिको प्रिोग गना सयकने एवां सूचना प्रयवलिको प्रिोगमार  फत स्थानीि जनसमदुािको 
जीवनस्तर वयृि गना सहिोग गने कािाक्रमको रुपमा पररचचत कािाक्रम सावाजलनक सूचना केन्द्र हो । ईमेल, ईन्द्टरनेटका 
साथत टेललफोन सेवा लगाित स्थानीि आवश्िकता अनसुारका सूचना, प्रयवलिजन्द्ि सेवाहरु स्थानीिस्तरमा प्रदान गने 
उद्देश्िले िो कािाक्रम कािाान्द्विनमा लिाइएको हो । सूचना केन्द्रवाट सूचना र प्रयवलिमा पहूाँच वयृि गने, सूचना 
प्रयवलिको प्रिोगलाई सहजीकरण गने, प्रयवलिमा पहूाँच हनुे र नहनुे वीचको दूरी कम गने, स्थानीि नागररकलाई चशक्षा, 
स्वास्थ्ि, कृयष तथा अन्द्ि सेवासम्बन्द्िी यवषिमा सूचना उपलब्ि हनुे अपेक्षा िस कािाक्रमको रहेको छ । शरुुमा 
सामदुायिक सूचना केन्द्रको अविारणा आ.व. २०६४/६५ देचि नेपाल भरका चजलला हलुाक/ईलाका हलुाक तथा केयह 
अलतररक्त हलुाक कािाालिहरु समेतबाट गरी जम्मा ४०१ स्थानमा हलुाक सेवा यवभागले “हसूुके” को नाममा 
कािाान्द्विनमा आएको लथिो । िसत कािाक्रमको लनरन्द्तरता स्वरुप आ.व. २०७०/७१ बाट साका  यवकास कोष 
(SAARC Development Fund - SDF) को अनदुान सहिोगमा Reaching the Unreached ICT आिोजना अन्द्तगात सूचना 
तथा सञ्चार मन्द्रालिको समन्द्विमा सावाजलनक लनजी साझेदारी मोडेलमा ५२ चजललाको यवलभन्न ८१ वटा ठाउाँमा ५ वटा 
भवन सयहतको सामदुायिक सूचना केन्द्र स्थापना भएको छ । िसका साथत, आ.व. २०७०/७१ बाटत एचशिाली यवकास 
वैंकको ७० प्रलतशत अनदुान र नेपाल सरकारको ३० प्रलतशत लगानीमा South Asian Sub-Regional Economic 

Cooperation (SASEC)- IH Project अन्द्तगात Regional Cross-Border Connectivity  को लालग स्थापना गररने १७० 
यक.लम. अच्टकल फाइवरमा Village Network को रुपमा ३० वटा सामदुायिक सूचना केन्द्रहरु स्थापना गररएका छन  । 
आ.व.२०७२/७३ मा नेपाल सरकारले आफ्नत लगानीमा १५ चजललाका सामदुायिक यवद्यालिमा १५ वटा सामदुायिक 
सूचना केन्द्र स्थापना गररएका छन  भने चालू आ.व. २०७३/२०७४ मा ३७ चजललाको ४० स्थानमा सामदुायिक 
यवद्यालिहरुमा सामदुायिक सूचना केन्द्रहरु स्थापना गने कािाक्रम रहेको छ ।  
 

३. कािाक्रमको उद्दशे्ि 

सूचना तथा सञ चार प्रयवलिमा सबत क्षेरको सहज पहूाँच स्थायपत गदै Digital Divide लाई कम गने । 
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4. मूलिाकां नको उद्दशे्िः िस आन्द्तररक मूलिाङ्कनको मखु्ि उद्देश्ि सामदुायिक सूचना केन्द्र कािाक्रमको सान्द्दलभाकता,  
प्रभावकाररता,  कािादक्षता,  प्रभाव र दlगोपनाको लेिाजोिा गनुा रहेको छ । साथत, कािाक्रमको तजुामा, सांचालन यवलि र 
त्िसले रोजगारी प्रालप्त र आि आजान बयृिमा परु  िाएको असर तथा तत्कालीन प्रभावबारे जानकारी ललन ु समेत िस 
अध्ििनको उद्देश्ि रहेको छ । 

 

५. मूलिाकां नको क्षरे  

5.१ कािासम्पादन 

कािाक्रमको कािासम्पादनको मूलिाकां न लनम्न सूचकहरुको आिारमा गररनेछ ।  

 कािाक्रममा यवलनिोचजत बजेट, मानवीि सांशािन तथा उपकरण लगाितका सािन तथा श्रोतहरु िोजना अनसुार 
प्रिोग भएका छन  , छतनन  ? 

 कािाक्रमका लक्ष्ि अनसुार उपलब्िीहरु हालसल भए, भएनन  ? नभए त्िसका कारणहरु के के छन  ? 

 कािाक्रमका उपलब्िीहरु िोजना अनसुार भएका छन  , छतनन  ? 

5.२  सान्द्दलभाकताः 
 केन्द्रबाट कािाक्रमको सांचालन रायिि नीलत र प्राथलमकतासांग तादम्िता हनुेगरी भएको छ, छतन ? 

 कािाक्रम स्थानीि जनताको माग अनसुार सांचालन भएको हो, होइन ? 

 कािाक्रमले समेयटएको भौगोललक क्षेर र जनसांख्िाको आकार उपिकु्त छ, छतन ? 

कािाक्रमको सान्द्दलभाकताको स्तरीकरण अलतसान्द्दलभाक(क), सान्द्दलभाक(ि), मध्िम(ग) कम सान्द्दलभाक(र्) र, सान्द्दलभाक 
नभएको(ङ) भन्ने आिारमा हेररनेछ ।  

5.३  प्रभावकाररता 
 िस कािाक्रमले ललएका लक्ष्ि तथा उद्दशे्िहरु हााँलसल भए भएनन  ? सूचना तथा सञ्चार प्रयवलिमा सबतको पहूाँच 

अलभवयृि स्थायपत गरी लडचजटल लडभाइडलाई कम गने यवषिमा पररमाणात्मक उपलब्िी के भए ? 
 कािाक्रमले लक्ष्ि अनसुारका सेवा प्रदान गना सक्िो सकेन ? सकेको भए त्िसका कारणहरु के के लथए र छन  ? 

 उपलब्ि सेवाको गणुस्तर कस्तो छ ? 

 कािाक्रमको प्रभावकारी सांचालनमा िोगदान ददने र व्िविान िडा गने कारक तत्वहरु के के लथए ? 

कािाक्रमको प्रभावकाररताको स्तरीकरण अलत प्रभावकाररता (क), प्रभावकाररता (ि), मध्िम (ग) सामान्द्ि प्रभावकाररता (र्) 

र प्रभावकाररता नभएको (ङ) भन्ने आिारमा हेररनेछ । 

5.४  कािादक्षताः 
 सामदुायिक सूचना केन्द्र कािाक्रम लनिााररत लागत र समिमा सम्पन्न भए, भएनन ? 

 कािाक्रमको लागत प्रभावकाररता कस्तो छ ? 

 यवलभन्न मोलडललटीमा सञ्चाललत सामदुायिक सूचना केन्द्रको सांचालनको प्रलत एकाइ लागत के कलत छ ? उस्तत 
प्रकृलतको भौगोललक क्षेरमा प्रलत इकाइ लागत फरक भएको भए त्िसका कारणहरु के होलान  ? 

 कािाक्रमको श्रोत यवलनिोजन आवश्िकता अनसुार हनु सकेको छ, छतन ? 



36 
 

 यवलनिोचजत बजेटको िचाको कािाकुशलता कस्तो छ ? 

कािाक्रमको कािादक्षताको स्तरीकरण अलत कािादक्षतापूणा (क), कािादक्षतापूणा (ि), मध्िम (ग) कम कािादक्षतापूणा (र्) र 
कािादक्षता नभएको (ङ) भन्ने आिारमा हेररनेछ । 

5.५ प्रभाव 

 सूचना र प्रयवलिमा स्थानीि जनताको पहूाँच कस्तो रहेको छ ? 
 कािाक्रमबाट लचक्षत वगा (मयहला, दललत, जनजालत, अपाङ्गता भएका व्िचक्तहरु लगाितका) लाई समेट्न सकेको छ, 

छतन ? 

 कािाक्रमले हालसम्म कलत आम्दानी गरेको छ ?  

 कािाक्रमबाट लाभग्राही वगाका लालग रोजगारी, स्वरोजगारी तथा आि आजानमा के कस्तो सकारात्मक प्रभाव परेको 
वा पने देचिएको छ ? 

 कािाक्रमको प्रभावको स्तरीकरण अलत िेरत प्रभाव पने भएको (क), प्रभावपूणा रहेको (ि), मध्िम (ग), कम प्रभाव 
पने देचिएको (र्), र कुनत पलन प्रभाव नभएको (ङ), भन्ने आिारमा हेररनेछ । 

5.६ ददगोपना  
 सामदुायिक सूचना केन्द्रबाट प्रदान गररने सेवाको ददगोपना कस्तो छ ? 

 सामदुायिक सूचना केन्द्र सञ्चालन गना आलथाक श्रोत प्रालप्तको ददगोपना कस्तो छ ? 

 कािाक्रमको सांचालन गने प्रायवलिक क्षमता (मानब श्रोत र ज्ञान तथा ताललम प्राप्त) को ददगोपना कस्तो छ ? 

कािाक्रमको ददगोपनाको स्तरीकरण अलत ददगोपना भएको (क), ददगोपना भएको (ि), मध्िम (ग), कम ददगोपना भएको 
(र्), र ददगोपना नभएको (ङ), भन्ने आिारमा हेररने । 

6. मलुिाङ्कन यवलि:  

िस कािाक्रमको मूलिाङ्कन पिलत स्थलगत अध्ििन, सरोकारवालासांगको अन्द्तवााताा, समूहगत छलफल र कािाक्रमका 
दस्तावेज अध्ििन गररनेछ । साथत, मूलिाङ्कनको लालग प्राथलमक तथा दितीि दवुत यकलसमका तथ्िाङ्क सङ्कलन गररनेछ ।  

 
 

6.१ प्राथलमक तथ्िाङ्क सङ्कलन यवलि 

सामदुायिक सूचना केन्द्रको छनौट Random Sampling Method बाट गररनेछ । साथत अन्द्ि जानकारीहरु समूह केन्द््ररत 
छलफल र सरोकारवालाहरुसङ्गको अन्द्तरयक्रिा जस्ता गणुात्मक यवलिबाट सङ्कलन गररनेछ । 
 

क) जालनफकारसांग अन्द्तवााताा (KII): जालनफकारसांग सूचना सांकलन गना एक÷एक वटा चेकललष्ट तिार पाररने छ र 
सोको आिारमा चजललास्तरमा चजलला हलुाक कािाालिका प्रमिु, हसूुके÷सामदुायिक सूचना केन्द्र प्रमिु, कािाक्रम 
सञ्चाललत यवद्यालिका प्रिानाध्िापक, यवद्यालि व्िवस्थापन सलमलतका प्रमिु र केन्द्रीि तहमा हलुाक सेवा यवभाग र 
सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिका उच्च पदालिकारीहरु गरी कम्तीमा १५ जनासांग अन्द्तवााताा ललई सूचना सांकलन 
गररनेछ ।  

 
ि) लचक्षत समूह छलफल (Focused Group Discussion-FGD): कािाक्रमबाट लाभग्राही व्िचक्तहरु (मयहला, जनजालत, 

अपाङ्गता भएका व्िचक्त लगाितका), सामदुायिक यवद्यालिका यवलभन्न कक्षाहरुका यवद्याथीहरु, राजनतलतक दलका 
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प्रलतलनलिहरु तथा चजललाचस्थत परकारहरुलाई बेग्ला बेग्लत वा लमचश्रत रुपमा भेला गराई छालनएका प्रत्िेक चजललामा 
न्द्िूनतम २ वटा पने गरी सामूयहक छलफल माफा त सूचना सांकलन गररनेछ ।  

 

ग) स्थलगत भ्रमण/अवलोकनः यवलभन्न चजललामा अवचस्थत रहेका हसूुके÷सामदुायिक सूचना केन्द्र÷एस.लड.एफ.÷सासेक 
केन्द्रहरुको यवलभन्न टोलीको लनमााण गरी स्थलगत अध्ििन भ्रमण गररनेछ ।  

6.२ दितीि तथ्िाङ्क सङ्कलन यवलि: समीक्षा गररने प्रमिु दस्तावेजहरुको कािाक्रम तथा रणनीलतक िोजना, सोच ताललका, 
वायषाक कािाक्रमहरु, वायषाक प्रगलत प्रलतवेदनहरु, सामदुायिक यवद्यालिसाँग गररएका सम्झौतहरु, यवलभन्न अवलिमा भएका 
अनगुमन तथा मूलिाङ्कन प्रलतवेदनहरु, सांचार ऐन, सूचना तथा सञ चार नीलत, िोजना तथा कािाक्रमसम्बन्द्िी दस्तावेजहरु र 
कािाक्रमका लगाित अन्द्ि प्रकाशनहरु पदाछन  ।  
 

7. मूलिाकां नको सीमाः िस मूलिाकां न कािामा सीलमत समि, सीलमत श्रोत सािन, र कमाचारीबाट गररने हुाँदा यवज्ञताको 
अभाव जस्ता सीमाहरु रहने देचिन्द्छ  ।  

८.  अध्ििन टोलीको बनोटः सामदुायिक सूचना केन्द्र कािाक्रमको मूलिाङ्कन गना टोली नेता सयहत बढीमा ९ जनाको 
मखु्ि टोली लनमााण गररनेछ । टोलीको नेततृ्व रायिि िोजना आिोगको सचचवालिका अनगुमन तथा मूलिाांकन शािाका 
कािाक्रम लनदेशकले गनेछ । रायिि िोजना आिोगको सचचवालिका अनगुमन तथा मूलिाांकन शािाका प्रलतलनलि, 
सचचवालिका सम बचन्द्ित क्षेर हेने शािाका प्रलतलनलि र मन्द्रालि/यवभागका सम्बचन्द्ित कािाक्रम हेने शािाका 
प्रलतलनलिहरुको सहभालगता रहने गरी मखु्ि टोली अन्द्तगात आवश्िकता अनसुार उप टोलीहरु गठन गररनेछ । मूलिाांकन 
गना छालनएको चजललाहरु अनसूुचच-१ मा उललेि गररएको छ र प्रत्िेक चजललामा कम्तीमा २ वटा सूचना केन्द्रहरुको 
मूलिाांकन गररनेछ । मूलिाङ्कन टोलीमा सहभागी हनुे सदस्िहरुले आिोगवाट सांचालन हनुे आन्द्तररक मूलिाकां न ताललम 
अलनवािा रुपमा ललएको हनुपुनेछ ।  

  
 

९. मूलिाकां नलाई आवश्िक पने सरसामानको व्िवस्था (Logistic Support): मूलिाकां नको लसललसलामा स्थलगत भ्रमणमा 
जााँदा आवश्िक पने सरसामान रायिि िोजना आिोगको सचचवालिले उपलब्ि गराउनेछ । 

१०.  सूचना आदान प्रदान गने व्िवस्था: िस आन्द्तररक मूलिाङ्कनलाई रायिि िोजना आिोगको सचचवालिको अनगुमन 
तथा मूलिाङ्कन महाशािाले सबत प्रायवलिक पक्षमा सहजीकरण तथा पषृ्ठपोषण गनेछ ।  
 

११. आन्द्तररक मूलिाङ्कनका प्रलतवेदनहरु: नेपाली भाषामा लेचिएका िस मूलिाङ्कनका प्रलतवेदनहरु लनम्नअनसुार हनुेछन ः   

र्) प्रारचम्भक प्रलतवेदन  

ङ) मस्िौदा प्रलतवेदन  

च) सरोकारवालाबाट पषृ्ठपोषण प्राप्त भएपलछ त्िसलाई समेत समावेश गरी अचन्द्तम प्रलतवेदन  । 

१२. मूलिाकां नको समि ताललका 
िस मूलिाकां नको समिावलि चार मयहनाको हनुेछ । समि यवभाजन देहाि अनसुार हनुेछ ।  

लस.नां. यक्रिाकलाप प्रथम 
मयहना 

यिलति 
मयहना 

ततृीि मयहना चौथो मयहना पााँचौ मयहना 

१. TOR तिार गने । पौष     
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मसान्द्त 

२. मूलिाकां न कािािोजना, प्रश्नावली तथा 
Checklist तिार गने ।  

 मार् 
मयहनालभर 

   

३. यफलड भ्रमण तथा सूचना सांकलन 
कािा गने। 

  फालगनु 
मयहना लभर 

  

४. तथ्िाङ्क प्रशोिन एवां यवश्लषेण गने  
प्रारचम्भक प्रलतवेदन तिार गने । 

   074 असार 
मसान्द्तलभर 

 

५. अचन्द्तम प्रलतवेदन प्रस्ततुीकरण गने।     074 श्रावनको 
पयहलो हप्ता 

 

 

१३. मूलिाांकन िोजना 

िस कािाशतामा मूलिाांङ्कनका पररसूचकहरु, मूलिाांङ्कनका मखु्ि प्रश्नहरु, मूलिाांङ्कनका सहािक पश्नहरु, लनणािका आिारहरु, 

आवश्िक तथ्िाङ्कका श्रोतहरु, तथ्िाङ्क सांकलन यवलि, तथ्िाङ्क यवश्लषेण यवलि र चजम्मेवार व्िचक्त तथा समि समेत उललेि 
गरी देहाि वमोचजम मूलिाङ्कन मेयट्रक्स तिार गररनेछ ।  

लस.नां. मूलिाकां नका 
पररसूचकहरु 

मखु्ि प्रश्नहरु सहािक प्रश्नहरु लनणािका 
आिारहरु 

तथ्िाङ्कका 
श्रोतहरु 

तथ्िाङ्क 
सांकलन 
यवलि 

चजम्मेवार 
व्िचक्त 

१.  
कािासम्पादन 

कािाक्रममा यवलनिोचजत 
बजेट, मानवीि सांशािन 
तथा उपकरण लगाितका 
सािन तथा श्रोतहरु िोजना 
अनसुार प्रिोग भएका छन  
छतनन  ? 

बजेट कलत 
यवलनिोजन भएको 
छ ? 

जनशचक्तको अवस्था 
कस्तो छ 

सवेक्षणबाट 
प्राप्त नलतजा 
यवश्लषेण 

यितीि 
सूचना 

अलभलेि 
अध्ििन, 

KII 

समूह 

कािाक्रमका लक्ष्ि अनसुार 
उपलब्िीहरु हालसल भए 
भएनन  ? नभए त्िसका 
कारणहरु केके छन  ? 

लक्ष्िको प्रगलत 
कस्तो छ? 

सवेक्षणबाट 
प्राप्त नलतजा 

यितीि 
सूचना 

प्रलतवेदनहरु समूह 

उपलब्िीहरु िोजना 
अनसुार भएका छन  छतनन  
? 

वायषाक लक्ष्ि 
प्रलतशत कलत छ? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक 
स्रोत 

KII समूह 

२. सान्द्दलभाकता सामदुायिक सूचना केन्द्रको 
स्थापना रायिि नीलत र 
प्राथलमकतासांग तादम्िता छ 

सामदुायिक सूचना 
केन्द्र आम सञ्चार 
नीलतसांग सम्बचन्द्ित 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

यितीि 
सूचनाहरु  

प्रलतवेदनहरु, 
आमसञ्चार 
नीतहरु 

समहू, 

मूलिाकां न 
यवशेषज्ञ 
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यक छतन ? छ, छतन ? 

सामदुायिक सूचना केन्द्र 
स्थानीि जनताको माग 
अनसुार स्थापना भएको हो 
यक होइन ? 

Focused Group 

लाई सूचना 
प्रयवलिको 
आवश्िकताको 
अवस्था कस्तो छ? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक 
सूचना 

KII, लचक्षत 
समूह 
छलफल 

समूह 

सामदुायिक सूचना केन्द्रले 
समेयटएको भौगोललक क्षेर 
र जनसांख्िाको आकार 
उपिकु्त छ छतन ? 

कलत जनसांख्िालाई 
सेमेटेर सामदुायिक 
सूचना केन्द्र 
स्थापना गररन ेहो ? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक 
सूचना 

सवेक्षण समूह 

३. 
 

प्रभावकाररता कािाक्रमले ललएका लक्ष्ि 
तथा उदे्दश्िहरु हााँलसल भए 
यक भएनन ? 

प्रथम चौमालसक 
लक्ष्ि कलत छ ? 

वायषाक लक्ष्ि कलत 
छ? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक 
सूचना  

KII समूह 

कािाक्रमले लक्ष्ि 
अनसुारका सेवा प्रदान गना 
सक्िो सकेन? नभएको भए 
त्िसका कारणहरु के के 
लथए ? 

User को कािादक्षता 
कस्तो छ ? 

प्रायवलिक सरसामान 
प्रिोगिोग्ि छ, छतन 
? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक 
सूचना 

अन्द्तवााताा समूह 

उपलब्ि सेवाको गणुस्तर 
कस्तो छ? 

सेवाग्राहीको 
सन्द्तयुष्टको अवस्था 
कस्तो छ? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक 
सूचना  

र्रिरुी 
लचक्षत समूह 

समूह 

सामदुायिक सूचना केन्द्र 
कािाक्रमको प्रभावकारी 
सांचालनमा िोगदान ददने र 
व्िविान िडा गने कारक 
तत्वहरु के के लथए ? 

सहभागीको 
Literacy अवस्था 
कस्तो छ? 

User को क्षमता 
कस्तो छ? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक 
सूचना 

र्रिरुी 
सवेक्षण 

समूह 

४. कािादक्षता सामदुायिक सूचना केन्द्र 
कािाक्रम लनिााररत लागत 
र समिमा सम्पन्न भए यक 
भएनन ? 

बजेट पिााप्त छ, 
छतन? 

User को क्षमता 
कस्तो छ? 

भौगोललक 
यवकटताले  
परु   िाएको असर 
कस्तो छ? 

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

यितीि 
सूचना 

प्रलतवेदन, 
छलफल 

समूह 

कािाक्रमको लागत 
प्रभावकारीता कस्तो छ ? 

समिमा आिोजना 
सम्पन्न भिो भएन ? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यितीि 
सूचना 

बजेट र 
िचाको 

समूह 
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यवश्लषेण अवस्था 
कािाक्रमको श्रोत 
यवलनिोजन सक्षमता कस्तो 
छ ? 

बजेटको पिााप्तता 
कस्तो छ?  

समिमा बजेट 
उपलब्ि भिो भएन 
? 

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

 

यितीि 

बजेट, समूह 

कािाक्रमको श्रोत उपिोग 
सक्षमता कस्तो छ? 

 

मानवीि सक्षमता 
कस्तो छ ? 

 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक सवेक्षण 

 

समूह 

५. प्रभाव सूचना र प्रयवलिको प्रिोगले 
समदुािमा कस्तो पररवतान 
लिाएको छ ? 

स्थानीि समदुािको 
जीवनशतली सूचना 
प्रयवलिमतरी भिो 
भएन? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्रालथमक 
स्रोत 

अध्ििन, 
छलफल 

समूह 

लचक्षत वगाको आलथाक 
जीवनमा कस्तो 
सकारात्मक प्रभाव पारेको 
छ ? 

 

स्थानीि समदुािको 
व्िावसायिक क्षमता 
अलभवयृि कस्तो 
रहेको छ? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक 
स्रोत 

प्रश्नावली समूह 

सामदुायिक सूचना 
केन्द्रहरुले हालसम्म कलत 
आम्दानी गरेको छ ? र 
आम्दानी बढाउन ेउपािहरु 
उपिोग गरेको अवस्था छ 
यक छतन ? 

 गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

यितीि 
स्रोत 

समीक्षा समूह 

६. ददगोपना सामदुायिक सूचना 
केन्द्रबाट प्रदान गररन े
सेवाको ददगोपना कस्तो छ 
? 

प्रायवलिक 
सरसामानको 
गणुस्तर कस्तो छ 
? 

तथ्िाङ्क र 
यवश्लषेण 

यितीि 
स्रोत 

 समूह 

सामदुायिक सूचना केन्द्र 
सञ्चालन गना आलथाक श्रोत 
प्रालप्तको ददगोपना कस्तो छ 
? 

कािाक्रमलाई 
लनरन्द्तरता ददन 
बजेट लनरन्द्तर 
उपलब्ि सयकन े
अवस्था छ, छतन? 

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

यितीि 
स्रोत 

बजेट समूह 

सांचाललत सूचना केन्द्रको 
ममात सांभार एवम  सांचालन 
गने प्रायवलिक क्षमताको 
ददगोपना कस्तो छ ? 

मानब श्रोत ताललम 
प्राप्त  छ छतन ? 

गणुात्मक  

पररमाणात्मक 
यवश्लषेण 

प्राथलमक 
स्रोत  

यितीि 
स्रोत 

KII, 

 
समूह 
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अनसूुचच-३ 

मूलिाांकनको लालग तिार गररएको प्रश्नावली  

(स्थानीिस्तरमा चजलला हलुाक कािाालि/इलाका हलुाक कािाालि प्रमिु/यवद्यालिका प्रिानाध्िापक/यव.व्ि.स.का अध्िक्ष र 
सूचना केन्द्र प्रमिुका लालग तिार गररएको प्रश्नावली) 

 

१. सूचना केन्द्रले कस्ता िालका सेवाहरु प्रदान गदाछ ? िसको अविारणा कसरी अगालड आएको हो ?   

2. सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग वायषाक आम्दानी र िचा के कस्तो रहेको छ ? 

3. सूचना केन्द्रबाट प्रदान गररने सेवामा स्थानीि व्िचक्तहरुको सहभालगता कस्तो रहेको छ ? 

4. कािाक्रमको उद्देश्ि अनसुार सूचना केन्द्र सञ्चालनमा आएको छ, छतन ? 

5. सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग दक्ष जनशचक्तको उपलब्िता कस्तो रहेको छ ? 

6. सूचना केन्द्र सञ्चालनबाट स्थानीिस्तरमा के कलत रोजगारी लसजाना भएको छ ? 

7. सूचना  केन्द्रले कस्ता प्रकृलतका सेवा प्रदान गदाछ ? प्रदान गने सहभागीहरुको सन्द्तषु्टीको अवस्था कस्तो रहेको छ ?  

8. सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग भौलतक पूवाािार तथा उपकरणहरु पिााप्त मारामा छन  छतनन  ? लत पूवाािार तथा 
उपरकणहरुको प्रिोगको अवस्था कस्तो रहेको छ ?  

9. सूचना केन्द्रले वायषाक कलत जनालाई ताललम तथा सेवा प्रदान गने लक्ष्ि ललएको छ ? र हालसम्म कलतलाई ताललम 
प्रदान गरेको छ ? 

10. लक्ष्ि अनसुारको प्रगलत हालसल भएको छ, छतन ?  

11. सूचना केन्द्रका अपरेटरहरुलाई थप ताललम ददइएको छ, छतन ?  

12. सूचना केन्द्र सञ्चालन स्थानीि माग र आवश्िकता अनसुार भएको हो, होइन ? 

१3. सूचना केन्द्रबाट प्रदान गररने सेवामा वास्तयवक लचक्षत वगाको पहूाँच स्थायपत हनु सकेको छ, छतन ? 

१4. सूचना केन्द्र सञ्चालन लनिााररत समि र लागतमा सम्पन्न हनु सकेको छ, छतन ?  

१5. सूचना केन्द्र सञ्चालनको लालग आवश्िक बजेट समिमा लनकासा हनुे गरेको छ, छतन ?  

१6. सूचना केन्द्र सञ्चालनमा मन्द्रालि/यवभागको सहिोग एवां समन्द्वि कस्तो रहेको छ ? 

17.  सूचना केन्द्रबाट सेवा प्रदान गदाा सेवाग्राहीहरुको प्राथलमकताक्रम कसरी लनिाारण गनुाहनु्द्छ ? 

18. सूचना केन्द्रको मन्द्रालि/यवभागबाट अनगुमन भएको भएको छ, छतन ? छ भने हालसम्म कलतपटक भएको छ ? 

19. सूचना केन्द्र सञ्चालनमा चजलला हलुाक/इलाका हलुाक कािाालिहरुले सहिोग एवां समन्द्वि गरेको छ, छतन ? 

(सूचना केन्द्र प्रमिुलाई मार) 

20. सूचना केन्द्र प्रभावकारी रुपमा सञ्चालन गनाको लालग ताँपाईको सझुाव के रहेको छ ?  

 (लचक्षत समूह छलफलका लालग तिार गररएको प्रश्नावली) 
1. सामदुायिक सूचना केन्द्रले प्रदान गने सेवाबारे जानकारी पाउन ुभएको छ, छतन ?  

2. ताँपाइले सूचना केन्द्रबाट प्रदान गररने सीप/ताललम ललन ुभएको छ, छतन ?  

3. सूचना केन्द्रले अन्द्तरयक्रिा माफा त सूझाव सांकलन गरेको छ, छतन ?  

4. सूचना केन्द्रले सञ्चालन गरेको ताललममा लचक्षत वगाको पहुाँच कस्तो रहेको छ ?  

5. सूचना केन्द्रको प्रिोग माफा त तपााँईको पेशा प्रविानमा के सयुविा पगुेको छ ? 

6. सूचना केन्द्रले समि समिमा सचेतन कािाक्रम सञ्चालन गने गरेको छ, छतन ?  

7. सूचना केन्द्रको आवश्िकता त्िस क्षेरमा कस्तो रहेको छ ?  
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8. सूचना केन्द्रबाट ताललम ललन ुभएपलछ तपााँईको व्िचक्तत्व यवकासम कस्तो िोगदान पगुेको छ ?  

9. ताललम प्रदान गने अपरेटरहरुको कािाकुशलता, व्िवहार कस्तो पाउन ुभएको छ ?  

10. सूचना केन्द्रबाट प्रदान गररने सेवाप्रलत ताँपाई कलतको सन्द्तषु्ट हनुहुनु्द्छ ? 

11. सूचना केन्द्र स्थापना भौगोललक यहसाबमा उपिकु्त ठाउाँमा स्थापना भएको छ, छतन ? 

12. सूचना केन्द्रलाई अझ प्रभावकारी रुपमा सञ्चालन गना सिुार गनुापने यवषिहरु के के हनुसक्छनऔांलिाई ददनहुोस ।  

 (हलुाक सेवा यवभाव र सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिका रा.िो.आ.का माननीि सदस्ि र सम्बचन्द्ित क्षरे हेने सहसचचव र 
जानकार पदालिकारीहरु (KII) का लालग तिार गररएको प्रश्नावली) 
1. कािाक्रम सञ्चालनबाट सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालिले अांगीकर गरेका रायिि नीलतहरुमा के कस्तो सहिोग पगुेको छ?  

2. कािाक्रमले लक्ष्ि अनसुारको प्रगलत हालसल गरेको छ, छतन ?  

3. कािाक्रम सञ्चालनको लालग के कस्ता नीलत, कािायवलि तथा ददग्दशानहरु रहेका छन  ? र सोमा भएको व्िवस्था 
समिानकुुल सांशोिन हनु ुआवश्िक छ, छतन ?  

4. कािाक्रम सञ्चालनको लालग बजेटको स्रोत र त्िसको ददगोपना के कस्तो रहेको छ ?  

5. सूचना केन्द्रको केन्द्रीिस्तरबाट अनगुमन भएको छ, छतन ? भएको भए कलत पटक भएको छ ? 

6. सूचना केन्द्रहरुबाट प्रलतवेदनहरु प्राप्त भएको छ,  छतन ?  

7. कािाक्रमको आम्दानी र िचाको अवस्था कस्तो रहेको छ ?  

8. कािाक्रम प्रभावकारी रुपमा सञ्चालन गनाको लालग दक्ष जनशचक्तको सलुनचितता कसरी गनुाहनु्द्छ ?  

9. कािाक्रमको हालसम्म कुनत अध्ििन/मूलिाांकन भएको छ, छतन ?  

10. कािाक्रम सबत ठाउाँमा प्रभावकारी रुपमा सञ्चालन हनु सकेको छ, छतन ? नसकेको भए त्िसका कारणहरु केके हनु 
सक्छन  ?   

११. सूचना केन्द्र स्थापना गदाा छनौटको आिार/मापदण्ड के हो ?  

12. सामदुायिक सूचना केन्द्र सञ्चालनलाई अझ प्रभावकारी बनाउन भायव कािािोजना के छ ?  

 
 

  



43 
 

अनसूुचच – ४ 

मूलिाांकनको क्रममा सूचना तथा तथ्िाङ्क ललइएका मखु्ि सूचना दाताहरुको नामावलीः 

लस.नां. मखु्ि सूचना दाताको नाम, थर कािारत कािाालिको नाम पद  

1. केशरजांग काकी सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि सहसचचव 
2. ददपकराज पौडेल हलुाक सेवा यवभाग शािा अलिकृत 
3. देवी प्रसाद अलिकारी चजलला हलुाक कािाालि, पााँचथर लन.कािाालि प्रमिु 

4. िोगमािा िलतवडा ददपचशिा कृयष सहकारी सांस्था, पााँचथर अध्िक्ष 
5. अलमता आचािा चजलला हलुाक कािाालि, ता्लजुङ कािाालि प्रमिु 
6. कलपना राई फे्रन्द्डलस कृयष सहकारी सांस्था, इलाम सचचव 
7. राज कुमार के.सी. चजलला हलुाक कािाालि, सोलिुमु्ब ु कािाालि प्रमिु 
8. मिपु्रसाद दाहाल इलाका हलुाक कािाालि, रुम्जाटार, ओिलढुांगा िररदार 
9. यवमला पररिार सगरमाथा तरुण जनजागलृत िवुा क्लव, िापाा, 

िोटाङ्ग 
कम््िटुर सहािक 

10. रमेश आचािा चजलला हलुाक कािाालि, िोटाङ्ग कािाालि प्रमिु 
11. लभम बहादरु शे्रष्ठ सामदुायिक सूचना केन्द्र, िकोट, लसन्द्िलुी कम््िटुर सहािक 
12. इश्वरी प्रसाद सवेुदी चजलला हलुाक कािाालि, रामेछाप कािाालि प्रमिु 
13. कलपना देवकोटा समाजसेवा जागलृत मयहला तथा ऋण सहकारी 

सांस्था, रामेछाप 
सदस्ि 

14. शलमाला पोिरेल इलाका हलुाक कािाालि, चिचम्त, रामेछाप कम््िटुर सहािक 
15. यवष्ण ुकुमार पौडेल नमनुा ददप िवुा क्लव, सैंव,ु रामेछाप अध्िक्ष 
16. सोम बहादरु शे्रष्ठ इलाका हलुाक कािाालि, सााँर् ुरामेछाप िररदार 
17. रोम बहादरु देवकोटा नमस्ते बचत तथा ऋण सहकारी सांस्था, लसन्द्िलुी अध्िक्ष 
18. लसता मरालसनी इलाका हलुाक कािाालि, लभमान, लसन्द्िलुी िररदार 
19. कृष्ण यवक्रम थापा चजलला हलुाक कािाालि, लसन्द्िलुी लन.कािाालि प्रमिु 
20. नन्द्दराज भट्ट चजलला हलुाक कािाालि, डडेलिरुा कािाालि प्रमिु 
21. िडग लसांह कोला समौजी मयहला यवकास बहउुद्देश्िीि सहकारी 

सांस्था 
अध्िक्ष 

22. भलूम प्रकाश वम वसन्द्त मरुारी उमायव, वतलनिा, कत लाली प्रिानाध्िापक 
23. जिराज ढुांगाना इलाका हलुाक कािाालि, लम्की िररदार 
24. केशवराज ओझा इलाका हलुाक कािाालि, अजिमेरु, डडेलिरुा कम््िटुर सहािक 
25. मेनकुा शे्रष्ठ चजलला  हलुाक कािाालि, कत लाली कािाालि प्रमिु 
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अनसूुचच – ५ 

मूलिाांकन टोलीको यववरण 

 

१) श्री गोकुल िड्का कािाक्रम लनदेशक रायिि िोजना आिोगको सचचवालि 

२) श्री लमरा आचािा िोजना अलिकृत रािोआस 
३) श्री छािालाल मोक्तान िोजना अलिकृत रािोआस 
४) श्री सरेुशबाब ुचर्लमरे शािा अलिकृत सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि 
५) श्री सन्द्तोष कुमार िरी शािा अलिकृत सूचना तथा सञ्चार मन्द्रालि 

 

 

मूलिाांकन अध्ििनमा सहभागी अन्द्ि पदालिकारीहरु 

१) श्री चचराङ्गत बराल काक्रा म लनदेशक रािोआस 
२) श्री बरीनाथ गतहे्र लनदेशक  हलुाक सेवा यवभाग 

३) श्री िड्गराज राई िोजना अलिकृत रािोआस 
४)  श्री कृष्ण व्िान्द्ज ु िोजना अलिकृत रािोआस 
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अनसूुचच – ६  

मूलिाांकनसांग सम्बचन्द्ित केही तचस्वरहरु 

 

    मूलिाांकन अध्ििनको क्रममा चजहकुा पााँचथरका कमाचारीहरुसांग । 
 

 

चजहकुा, डडेलिरुा हसूुके केन्द्रमा कम््िटुर ताललम ललांदत यवद्याथी । 

 


